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7. Kocluk Yoluyla Motivasyon

7.1. Mentorluk ve Kocluk

Kocluk

ICF (Uluslararasi Kocluk Federasyonu) tanimina gore kocluk: yaratici bir sirecte bir
misteriyle ortaklik, diistincelerini kiskirtmak ve kisisel ve mesleki potansiyelini en Gst dizeye

cikarmak icin ona ilham vermektir.

Kocluk terimi spor alanindan gelmektedir. Bu baglamda antrenériin misyonu, daha yiksek ve
daha yiliksek hedeflere, daha iyi performansa, sporcunun veya takimin daha iyi isleyisine
ulasmakti. Daha sonra bu terim insan kaynaklari yonetimi terminolojisine de girmistir.
Kisilerarasi iletisimin bir bicimi haline geldi - kocluk 6ncelikle sorularla calisir. Ko¢lugun tiim
felsefesi, kocun kendisi icin neyin iyi oldugunu ve neye ihtiyaci oldugunu en iyi bildigi fikrine
dayanir. Hayati boyunca zaten bircok durumu yonetmistir, bu da onun diger durumlarla da
basa cikabilecegi bircok arac ve yetenege sahip oldugu anlamina gelir. Kog, uygun sorular
sorarak ve bir gliven ortami yaratarak miusteriye ¢6ziim arayisinda eslik eder. Kisiligin
duygusal bilesenini etkiler. Tutumlari, degerleri, dulslinceleri, gldileri ve eylemleri
gliclendirir. Kocluk sayesinde, danisanlarin bagimsizligi, karar verme cesareti gozle gorilir
sekilde artar, is verimliligi, 6zgliven artar ve iletisim gelisir. Yontemin basarisinin énemli bir

Olclisti de misterinin kocluk stirecinin kendisinden memnuniyetidir.

Mentorluk: Kisisel ve kariyer gelisimini desteklemek icin daha az deneyimli bir meslektasina
yardim ve destek saglamak. Mentorluk ayni zamanda motivasyon icin miikemmel bir aractir,

yetenekleri gelistirmek ve stirdiirmek ve temas kurmak icin uygun bir formdur.

Kocluk ve mentorluk iliskilerinin nasil yapilandirildigini anlamanin en iyi yolu, yan yana bir

karsilastirma yapmaktir:

Zaman Dilimi iliskinin kisa vadeli (6 aya veya 1 lliski daha uzun vadeli, bir veya iki

yila kadar) olmasi ve belirli bir yil ve hatta daha uzun siirme



Odak

Yapi

Uzmanhk

Ajanda

Sorgulama

Sonu¢

sonucun akilda tutulmasi daha
olasidir. Bununla birlikte, bazi
kocluk iliskileri, ulasilan hedeflere
bagli olarak daha uzun stirebilir.
Kocluk daha cok performans
odaklidir ve profesyonellerin is
basinda performansini artirmak

icin tasarlanmistir.

Geleneksel olarak daha
yapilandirilmis, haftalik, iki
haftalik veya aylik gibi diizenli
olarak planlanmis toplantilarla.
Koclar , kocun gelismek istedigi
belirli bir alandaki uzmanhklari
icin ise alinir. Ornekler: Sunum
becerileri, liderlik, kisilerarasi

iletisim, satis.

Kocluk giindemi, kocun 6zel
ihtiyaclarini karsilamak icin koc ve
koc tarafindan birlikte
olusturulur.

Diistindlirticti sorular sormak,
kocun 6nemli kararlar vermesine,
davranis degisikliklerini
tanimasina ve harekete
gecmesine yardimci olan kogun en
iyi aracidir.

Bir kocluk anlasmasinin sonucu
spesifik ve élctilebilirdir, istenen

performans alaninda iyilesme

egilimindedir.

Mentorluk daha fazla gelisim
odaklidir, sadece profesyonelin
mevcut is fonksiyonuna degil,
otesine de bakarak, kariyer
gelisimine daha butlinsel bir
yaklasim benimser.

Genellikle toplantilar, mentinin
gerektirdigi ihtiyac temelinde
daha gayri resmi olma
egilimindedir.

Organizasyon mentorluk
programlarinda, mentorlar belirli
bir alanda mentilerden daha fazla
kidem ve uzmanliga sahiptir .
Menti, mentorun deneyiminden
o6grenir ve ilham alir.

Mentorluk glindemi menti
tarafindan belirlenir. Mentor bu

glindemi destekler.

Mentorluk iliskisinde, mentinin
mentorun uzmanlgina dokunarak
daha fazla soru sorma olasiligi

daha ytiksektir.

Bir mentorluk iliskisinden elde
edilen sonu¢ zamanla degisebilir

ve degisebilir. Belirli, 6lctlebilir



veya olumlu degisim belirtileri sonuglara veya degisen
gosterir. davranislara daha az ilgi vardir ve
mentinin genel gelisimine daha

fazla ilgi vardir.

Antrenériin yetkinlikleri

Goriisme prosediirii bilgisi.
Teorik bilgi, pratik deneyim. Bazi kocluk proseddirlerini kullanmak, 6érnegin GROW: Hedef -

Gerceklik - Secenekler - irade
Coziim odaklilik

Kog, problem hakkinda bilgi toplamakla degil, durumu ¢6zmek, mevcut duruma kaynak ve
alternatifler aramakla ilgilenir. Gercekligi tanimlamakla ilgili sorular bile, ¢c6ziim olanaklarinin

oldugu temelleri tanimlamaya hizmet eder.
Dinleme yetenegi

Koclukta, degerlendirme yapmadan, neyin 6nemli oldugunu ve neyin olmadigini secmeden,

verilen konu hakkinda kendi yapilarinizi olusturmadan dinlemek anlamina gelir.
Tarafsizhk

Birinin tarafini tutmama yetenegi. Misteri icin faydali olmadigi siirece, gorlismeyi kisisel

duygu ve gorislerden kurtarin. Kendi ¢éziimlerinizi zorlamamak.
Miisteriye ilgi

Miisterinin ihtiyaclarini fark etmek, konulari ve yolu Uzerinde calismak. Misterinin kendi
durumunu ¢cézme yetenegine giiven. Ornegin, miisteriyi sorularla ve ¢éziim bulmaya yonelik

bir tutumla tesvik ederek kendini gosterir.
Miisterinin durumu ifade etme ve degerlendirme bicimine saygi

Kocun durum hakkinda kendi s6zleriyle yorum yapmamasi, ancak misterinin dilinde kendini
ifade etmesi gerceginde kendini gosterir. En uygun durumda, mdsterinin kullandigi ayni

kelimeleri ve ifade araclarini kullanir (baska bir sekilde ifade etmez).



Ozgiinliik, kisinin duygularinin diiriist ifadesi

Kocun gorlismeye kendi fikrini getirmesi gerekiyorsa veya durumla ilgili herhangi bir duygusu
varsa, musteriyle dirilistce konusur, ayni zamanda midsteri icin fayda saglamaya calisir.
Dolayli olarak, misterinin kendi duygularini ifade etme ve adlandirma 6zglrlGgliini de

glclendirir.
Olumlu tutum

Bir kisinin verilen anda elinden gelenin en iyisini yaptigl inanci. Miisterinin kendisi icin neyin

iyi oldugunu bildigi ve isterse kendisinin bir degisiklik yapabilecegi inanci.
7.2. Kocluk Yontem ve Araclari
Gorlismenin basarisinin 6lglisti, musteri icin yararhlktir. Gorlismenin misteri icin 6zellikle

yararli olup olmadigini ve neyin yararli oldugunu sormak onemlidir, béylece misteriye

katkisini ve kendi katkisini fark eder.

Kocun roll, kocun distinme sirecini kolaylastirmaya ve yapilandirmaya yardimci olmaktr.

Bunun gerceklesmesi icin cesitli araclar kullanir. Her seyden 6nce, sormasi gerekiyor.
Bazi kocluk araclari:

1. Objektif formiilasyon ve gozlem

2. Soru

3. Ozetleme

4. Sessizlik

5. Takdir, tesvik

6. Gorudsmenin ilerlemesini 6lcme
Soru

Kocluk durumunda sorular belirsizligin bir ifadesi degildir veya bilgi toplamak icin bir arag
degildir. Oncelikle musterinin haritasini incelemek, hedefleri bulmak, problem c¢ézme
olanaklarini genisletmek ve yeni bakis acilari kesfetmek icin hizmet ederler. Klasik yaklasim

bize iki temel soru tiird sunar: acik ve kapall.

Sistemik yaklasimda, asagidaki soru tirleri tipiktir:



Ogretici: Musteriyi bir cevaba yénlendirmek amaciyla (Bunu daha 6nce denediniz

mi?)

- Kesif: Amac, sahip olmadigimiz bilgileri bulmaktir, ancak ortagin sahip oldugunu
varsaylyoruz (Bunu heniiz denediniz mi?)

- Yapicr: Birlikte benzersiz bir cevap insa ediyoruz (Denediginizde nasil olurdu...?)

- Varsayimsal: Durumun zaten ¢6ziildiglini varsaylyoruz, nasil davraniyorsunuz?

- Genelge: Meslektasiniz bu duruma bakarken ne derdi?

- Mucizevi: Sihirli bir degnegin oldugunda, ilk sey olarak ne yapardin?

- Olceklendirme: Hedefe dogru ilerleyip ilerlemedigimizi &greniriz, gdriismenin miisteri

icin yararliligini 6lceriz (6rnegin: 1'den 10'a kadar bir 6lcekte, bunu denemek sizi

hedefe dogru ne kadar yonlendirir?)
Antrenériin sordugu sorular:
Bir amac dogrultusunda:

- Bu réportajin sonunda ne olmasini istersiniz?
- Sizin icin yararh olmasi icin simdi ne uygulamaliyiz?

— Uzun vadeli hedefiniz nedir?
Gercegi tarif etmek iizerine:

— O zaman tam olarak ne olur?
- Tam olarak ne zaman yaparsiniz ...?

- Hic benzer bir seyle ugrastiniz mi? Nasil ortaya cikti?
Kosullar altinda:

- Senden baska kim vardi orada?
- Diger glnlerde nasil gérintyor?

- Ozellikle kiminle konusmak istemiyorsun?

Aciklama icin, goris:

- Bunu nasil acikliyorsunuz?

- Sizin icin ne gibi sonuclar dogurur?



- Baskalari bundan nasil yararlanabilir?

— Bunuilk olarak kim fark edecek?

Aksine:

Calismasini saglamak icin ne gibi degisiklikler yapabilirsiniz?

...ile karsilastirildiginda ne kadar memnunsunuz?

Gecmisle karsilastirildiginda durum ne kadar iyilesti?

Hangi secenegi tercih edersiniz?

istisnalar icin:

— lyi yaparken neyi farkli yaparsiniz?
- Bir yil 6nce bunu basardiginizda nasildi?

- Sorunun ¢ozuldigind nereden biliyorsunuz?

Kaynaklar icin:

- Sorunu ¢dzmenize yardimci olan hangi gliclii yonleriniz vardi?
- Size kim yardimci olabilir?

- Cevaplari baska nerede bulabilirsin?

Ozetleme

Miisterinin ayni anda onlarla iliskili bircok konu, anlam ve duygu getirmesi olur. Musterinin
distincelerinin ilerlemesini stirekli izleyebilmek, onlari birbirine baglayabilmek ve miisteriye
de yardimci olabilmek, onu onlara yonlendirebilmek icin, 6rnegin o6zetleme - vyani
diisiincelerin bir 6zeti var. Ozetlemeyi 6nceliklendirmek, hangi konularin misteri icin en
onemli oldugunu, hangisine daha fazla odaklanacagimizi belirlemek veya misteriyle yeni

baglantilar bulmak ve goriismeyi hedefe biraz daha yaklastirmak icin kullanabiliriz.

Sessizlik



Sessizlik bize genellikle tatsiz olan bir glivensizlik hissi verir, bu ylizden bundan kacinmaya
calisiriz. Ozellikle bir soru sorarsak ve miisteri uzun siire hicbir sey sdylemezse, anlamlari
hayal etmemiz, sorulan soruda hata aramamiz icin bir alandir... Ancak bu gerekli degildir.
Aksine, sessizlik dogru soruyu sordugumuzun ve musterinin distinmek icin bir alana ihtiyaci
oldugunun bir isareti olabilir. Sessizligi yeni fikirlerin, yeni baglamlarin kaynagi olarak
algilariz. Sessizlik rahatsiz ediciyse ve danisan da rahatsizlik sinyalleri génderiyorsa, sessizligin
neye isaret ettigini, neler olup bittigini, kafasindan hangi distincelerin gectigini dogrudan
sorabiliriz. Musteri soruya tepki veremeyecegini ifade ederse, soruyu yeniden formiile

edebilir veya verilen soruyu miusteri icin zorlastiran seyle ugrasmaya devam edebiliriz.

Takdir, tesvik

Kog, misterinin firsat sagladig herhangi bir zamanda bu araci kullanabilir. Dirist ve 6zel bir
takdir bazen misterinin ihtiyac duydugu seydir. Misterinin gelmesi ve yeni firsatlar aramasi
bile, misterinin hedefleri Gizerinde daha fazla calismasi icin takdir edilmesi ve tesvik edilmesi
icin bir firsat olabilir. Ancak, takdir ve &vgii cok hassas bir sekilde ayirt edilmelidir. Oznel
ifadeler kullanin: Hosuma gitti..., sanirim yaptigin seyin cok anlami vardi ... Edegerlemeleri
soyle: lyi is cikardin! Sen miikemmelsin! Bunlar kontroliin bir tezahiiriidiir, yani uzman

oldugumuz ve misteriyi dvdigtimiiz, ctinkli neyin iyi neyin iyi olmadigini biliyoruz.

Goriisme ilerlemesini 6lgme

Koclukta gortismelerdeki ilerleme oranini belirlemek, misterinin gorlisme slrecinden
memnuniyet dizeyini belirlemek, kararlastirilan yolu onaylamak, yeni olasiliklar bulmak vb.

icin &lcekler kullanilir. En sik 0-10 arasi bir 6lcek kullanilirken, bir soru sormadan énce bu iki

seviyenin tanimlanmasi gerektigini her zaman hatirlamaliyiz.

Ornek:
- 0, hicbir seyin yolunda gitmedigi durumdur...

- 10, ideal olarak gerceklesmesi gereken durumdur, istediginiz durumdur...

Tatmin edici durumu tanimlarken, gorsellestirmenin yani sira, 6rnegin amac fikrinin ayrintili

analizi ve konsolidasyonu icin gevseme tekniklerini de kullanabiliriz.



Asagidaki gibi sorulari takip edebilir:
- Su anda neredesiniz?
- Toplantimizin sonunda nerede olmak istersiniz?

- Bunun icin birlikte ne yapabiliriz?

Gortisme sirasinda Olcekler dogal olarak kullanilmalidir; mdsterinin  konusunu takip
etmelidirler. lyi kullanilan 8lcekler ve araliklar, gériisme stirecinin msteri icin yararl olup
olmadigl, hedeflerle calismak icin degerli bir arac olup olmadigi ve ayni zamanda goriismenin

seyrine yardimci olup olmadigi konusunda kog icin degerli bir bilgi kaynagi saglar.
Kime kocluk yapmali:

Temel olarak yalniz gelen herkese, 6rnegin, su gibi sorularla kocluk yapabilirsiniz: Yardima
ihtiyacim var ..., aciklhiga kavusturmam, diisinmem gerekiyor.... Secemiyorum... ve digerleri.
Ayrica kendinize kocluk sunabilir veya miisteriyle yapilan diger konusmalara ve diger calisma

bicimlerine dahil edebilirsiniz.

Ne zaman koc¢luk yapmamali:

- Gliven ortami yaratmak miimkiin degilse ve danisan dislincelerini ifade ederken
dikkatli davraniyorsa glivensizdir ve konu hakkinda yorum yapmak istemez. Bu,
ornegin, yonetici astina kocluk yapmak isterse, ancak bu ona karsi ¢ok fazla saygi
duyuyorsa olur.

- Eger danisan hedefleriyle calisma istegini gostermiyorsa, kendi kaynaklariyla
ugrasmak istemiyorsa, yonlendirilmeyi tercih ediyor ve ¢6ziimin sorumlulugunu
danismanin omuzlarina birakiyorsa.

- Misterinin psikoterapotik veya baska bir yardima ihtiyaci varsa.

- Eger sonucsuz sadece oturup konusmaya gelseydi.

7.3. Musteri ile Gorusme

Miilakatin seyri



Kocluk strecinde, danisanin durumunu ¢6zme yolunda eslik ediyoruz. Ona diisiinmesi icin bir

alan ve zaman veriyoruz; kendi stratejilerini, arzu ettigi durumlari ve kendi durumuna

cozlimler tasarlamasi.

Miilakatin seyri

Giris: Kosullarin belirlenmesi ve giliven
Hedefin tanimlanmasi

Gerceklik bilgisi

Secenekler ve alternatifler arama
Secenek secimi, onay

Plan olusturma

Ozetleme, tesvik, sonuc

Bir gériismeye nasil hazirlanilir

Onceki toplantidan sonra gelen miisteriye uyum saglamak ve konusunu sakin, olumlu ve

¢6zim yonelimli bir sekilde ele almak icin zaman taniyin.

Giris: Kosullarin Belirlenmesi ve Gliven

Miisteriyle gorlisme siresi, genellikle 1 saat ve zamani nasil gozlemleyeceginiz
konusunda hemfikir olun.

Gizliligin garanti altina alinacagl uygun bir ortam secin. Rahatsiz edilmeden bir
gorisme saglayin, odanin yeterli aydinlatilmasina ve havalandirilmasina dikkat edin.
Odada dikkat dagitici renkler veya sesler olmamalidir.

Misterinin ilgi odaginda oldugunu acikca belirtin, goériismenin seyrini ve tartisilacak
konuyu yonlendirme ve yonetme 6zglirliigline sahip oldugunu ifade edin.

Belirli bir goriismede kocun rolini acikhga kavusturmak ve kocun ve kocgun
beklentilerini uyumlu hale getirmek de iyi bir fikirdir.

Miisterinin konusmasiyla daha iyi baglanti kurabilmeniz icin not almaniz gerekip
gerekmedigini misteriye sdyleyin, boylece gbriismenin seyrini sozleriyle 6zetleyebilir
ve misterinin ortamini daha iyi algilayabilir ve goriismenin amacini onunla birlikte

takip edebilirsiniz.



Gliven yaratmanin bir parcasi da s6zde Rapport'tur.

Uyum, koc ve miusteri arasindaki etkili iliskinin kurulmasinda esastir, clink(i gliveni arttirir ve
glivenin gelismesine izin verir. Bazen biriyle dogal olarak iyi gecindiginizi goreceksiniz,
digerleriyle ise ortak bir zemin bularak ve empatik olarak iliski kurmak mimkiindir. Gliven
veren insanlar genellikle bilingsizce konustuklari kisinin davranislarina ve konusmalarina
uyum saglarlar. Ayrica bu modeli egitebilir ve esinizin viicut durusunu, ses veya konusma
ifadesini izleyerek bilingli olarak yapabilir ve dogal olarak taklit edebilirsiniz. Dogal olarak ve
zorlamadan yaptiginiz sitirece, mdisterinin ortamini daha iyi algilamaniza ve goriismenin
amacini onunla birlikte takip etmenize olanak saglayacaktir. Yurirlikteki uyumun

uygulanmasini 6nermiyoruz, manipulasyon olarak algilanabilir.
Hedefin tanimlanmasi

Hedefin tanimlanmasi gériismenin en 6énemli kismidir. Bazen sadece bir hedef tanimlamak
istenen degisimi getirecektir. Hedefin dogru bir sekilde adlandirilmasi icin bu silirece gereken

dikkat ve zamani vermek onemlidir.

Kocluk goriismesinin amaci iki seviyeden olusur:
1. Misterinin konusmak istedigi ve uzun vadeli bir dogasi olan bir konu

2. belirli bir réportaj icin bir konu

Koc her iki hedefi de akilda tutmali ve yerine getirilmelerini izlemelidir. Hedefleri belirlerken,

istenen degisime ve tezahiirlerine odaklanmaya yardimci olur.
Hedefin su sekilde olmasi beklenmektedir:

- S (spesifik) - beton

- M (6lculebilir) - olculebilir
- A (ulasilabilir) - ulasilabilir
- R (gercekci) - gercekci

T (zamanli) - zamanla sinirli
Bir hedefi formiile ederken, asagidaki gibi devam edin:

- negatif formilasyonlardan pozitif formiilasyonlara

Istemiyorum Istiyorum



- MetaDil ile Calisma

Herkes benden sikayetci Ozellikle kim?

- Neleri etkileyebileceginiz izerinde calisin

Kocamin sigara igmesinden Bunu daha az 6nemsemek i¢in ne
rahatsiz oluyorum yapabiliriz?

- bir seyin sonunu degil, baslangicini ifade etmelidir

Durmak istiyorum Baglamak istiyorum

Tavsiye:
Sistemik yardimin g ilkesini aklinizda bulundurun:

- Kirllmamis olani tamir etmeyin.
- En iyi sonucu veren seyi yapin.

- Yanlis bir sey yapmak yerine, baska bir sey yapin.
Gerceklik bilgisi

Misteri durumunu aciklar ve kocun yardimiyla yeni bakis acilari arar, gecmis ¢cozimleri

Ozetler, durumu ¢6zmek icin kosullari ve olasi kaynaklari aciklar.

Secenekler ve alternatifler arama



Bu asamada, danisanin kendi yollarini ve ¢6ziim seceneklerini bulmasini destekler, aktif
yaklasimini destekler ve takdir eder, duruma dair yeni bir algiyi birlikte yaratiriz. Misterinin
yeni firsatlar ve kaynaklar bulmasina yardimci oluyoruz. Kocun roli, kocun diisiinme siirecini
kolaylastirmaya ve yapilandirmaya yardimci olmaktir. Yaraticilik ve mdsteriyle ortak bir yol

bulmak icin cok yer var. Bir antrenériin emrinde bircok arac vardir.
Secenek secimi, onay

Gorisme sirasinda, misteri durumunu ¢6zmenin bir yoluna karar verir. Musteri ile birlikte,
kog verilen secenegin uygunlugunu, avantajlarini ve dezavantajlarini, misterinin kendisi ve
cevresi Uzerindeki etkisini inceleyebilir ve bdylece musterinin dnerilen sekilde ilerlemek icin
motivasyonunu gliclendirebilir. Duruma bazi ¢6ziim olasiliklari secildikten sonra, planin

olusturulmasini takip eder.

Bir planin olusturulmasi

Kocg, musteriyi seanstan belirli bir plan veya eylem plani ile ayrilmaya tesvik eder.
Bir plan olustururken sunlari sorabilir:

1. Atacaginizilk adim ne olacak?
2. Bunu ne zaman yapacaksiniz?

3. Bununicin baska neye ihtiyacin var?

Bu adimda bir 6lcek veya gorsellestirme de yararli bir sekilde kullanilabilir. Danisan ile
anlastiktan sonra, planlanan faaliyetlerin ve durumun ¢oézilmesinin ilerlemesinin bir kaydini

tutmaniz énerilir.
Ozetleme, tesvik, sonug

Sonunda, misterinin kaynaklarini takdir etmek icin gériismenin seyrini 6zetlemek uygundur.
Kocluk, misterinin kararlastirilan sekilde devam etme kararini daha da gliclendirme firsat
veren sozde son miidahaleyi kullanir. Miisteriye bir gérev 6nermek veya sadece bir sonraki
toplantiya gelene kadar olan siire boyunca onu takdir etmek ve tesvik etmek mimkiindir .
Kog, bir sonraki toplanti icin bir tarih ve 6n konu lizerinde anlasacaktir. Gériismenin sonunda,
mdisterinin bir eylem plani veya ¢6zim icin bir fikirle ayrildigi musteri icin glvenli

oldugundan, kendisi icin yararli bir degisiklik yapildigindan emin olmak dnemlidir.



7.4. GROW Kocluk Mulakat Modeli

Birkac¢ Kocluk modeli vardir, bunlardan biri GROW'dur:

GROW Modeli, kogluk endistrisinde sunulan kisisel ve profesyonel gelisim icin en kokli ve

basarili modellerden biridir.

GROW Modeli, GROW modelinin uygulanmasindaki doért temel adimi vurgulayan (G)oals,
(R)eality, (O)ptions ve (W)ill anlamina gelen bir kisaltmadir. Bu doért asamada calisarak,
GROW Modeli, bireyin kendi 6zlemleri hakkindaki farkindahgini, mevcut durumlarini,
kendilerine acik olasiliklari ve kisisel ve mesleki hedeflerine ulasmak icin yapabilecekleri
eylemleri daha iyi anlamasini saglar. Belirli, olctlebilir ve ulasilabilir hedefler ve bunlarin
basarilari icin gercekci bir zaman cercevesi belirleyerek, GROW Modeli giiven ve 6z
motivasyonu basarili bir sekilde tesvik ederek tiretkenligin ve kisisel memnuniyetin artmasina

neden olur.

GROW Model Yapisi

GROW Modelinin 1. Adimi - (G)oalleriniz nelerdir?:

- Nihai hedefleri, performans hedeflerini ve yol boyunca ilerleme hedeflerini anlayarak
hedef tlirind tanimlar ve netlestirir.
- Temel amag ve 6zlemlerin anlasilmasini saglar.

- Oturumdan istenen sonucu netlestirir.

GROW Modelinin 2. Adimi - (R)ealityniz nedir?:

- Mevcut durumu, bugiine kadar alinan aksiyonlar acisindan degerlendirir.
- Daha 6nce gerceklestirilen eylemlerin sonuclarini ve etkilerini acikliga kavusturur.
- Su anda ilerlemeyi engelleyen veya sinirlayan i¢ engellerin ve bloklarin anlasiimasini

saglar.



GROW Modelinin 3. Adimi - (O)ptionlariniz nelerdir?:

- Olasliliklari ve alternatifleri tanimlar.

- llerleme icin cesitli stratejileri ana hatlariyla belirtir ve sorgular.

GROW Modelinin 4. Adimi - Ne (W)ill yaparsiniz?:

saglar.

ilk hedeflere ulasmak icin neyin dgrenildigini ve nelerin degistirilebilecegini anlamayi

- Tanimlanan adimlarin uygulanmasi icin bir 6zet ve eylem plani olusturur.

- Gelecekteki olasi engelleri ana hatlariyla belirtir.

- Hedeflere ulasmaya devam etmeyi ve gerekli olabilecek destek ve gelismeyi g6z

oninde bulundurur.

- Mutabik kalinan eylemlere baghligin kesinligini tahmin eder.

- Hesap verebilirligin ve hedeflere ulasmanin nasil saglanacagini vurgular

Amac

Amag - kocluk yapilan
kisinin ulasmak istedigi
uzun vadeli bir hedef
Amag - belirli bir
toplantinin amaci

lizerinde anlasma
Konu - bugtinkii toplanti
sirasinda tartisilacak
konu (izerinde
mutabakat

Secenekler - en uygun
secenegin segimi Eylem -
eyleme tesvik etme, "adim
atma" Engeller - olasi
engellerin tanimlanmasi ve
bunlarin nasil asilacag
Kilometre taslari - hedefe
ulasmak icin son tarih

Olacak

Gerceklik

Degerlendirme - kocluk alan
kisinin kendini
degerlendirmesi Bakis -
duruma farkl bakis
acilarindan bakmak (ben,
patron, musteri,
meslektas...)

Kapsam - kocluk alan kisi
tarafindan kapsamli bir
olasilik yelpazesinin
olusturulmasi Oneri - kog
tarafindan bir fikir

onerilmesi
ier



7.5. Sinav

1. ifade dogru mu yoksa yanhs mi?

Kocluk: Yaratic bir slirecte misteriyle ortaklik, diistincelerini kiskirtmak ve kisisel ve mesleki
potansiyellerini en Ust diizeye cikarmak icin ona ilham vermek.

a. Dogru

b. Yanls

2. Listelenen yetkinliklerden hangileri bir kocun yetkinlikleri arasindadir?
a. Mulakat prosedurleri hakkinda bilgi

b. Coziim odakhlik

c. Dinleme yetenegi

d. Tarafsizhk

e. Hepsi

3. Koglukta dinleme yetenegi su anlama gelir:

a. Degerlendirme yapmadan dinlemek, ancak neyin énemli olup neyin olmadigini secmek
icin, bazi durumlarda verilen konu hakkinda kendi yapilarini olusturmasina izin verilir.

b. Neyin 6nemli olup neyin olmadigini secerek ve degerlendirerek, verilen konu hakkinda
kendi yapilarini olusturarak.

c. Degerlendirme yapmadan, neyin énemli olup olmadigini secmeden, verilen konu hakkinda

kendi yapilarini olusturmadan dinlemek.

4. Koglukta hangi araclar kullanilir?
a. Objektif formilasyon ve goriisme
b. Soru

c. Ozetleme

d. Sessizlik

e. Takdir, tesvik

f. Gortisme ilerlemesini 6lgme

g. Tum



5. Sistemik kocluk yaklasiminda hangi tiir sorular kullanilmaktadir?
a. Ogretici, yapici, varsayimsal, kapali
b. Ogretici, yapici, varsayimsal, dairesel, mucizevi, dlcekleme

c. Kapali, dairesel, mucizevi, 6lcekleme

6. ifade dogru mu yoksa yanlis mi?

Misteri hedefleriyle calisma istegini gostermiyorsa, kendi kaynaklariyla ugrasmak
istemiyorsa, yonlendirilmeyi tercih ediyorsa ve ¢6ziimiin sorumlulugunu kocun omuzlarina
birakiyorsa kocluk yapmayin.

a. Dogru

b. Yanlis

7. Hedefleri belirlerken, kog istenen degisime ve tezahiirlerine konsantre olmaya yardimci
olur. Hedefin su sekilde olmasi beklenmektedir:

a. Somut, gercek, zamanla sinirli.

b. Somut, o6lciilebilir, ulasilabilir, gercekci, zamana bagl.

c. Yontulabilir, gercekci, somut, dlcilebilir.

8. ifade dogru mu yanlis mi?

Gorlismenin sonunda, gorismenin seyrinin danisan icin glvenli oldugundan emin olmak
onemli degildir, danisanin bir eylem plani veya bir ¢6zim fikri ile ayrilmasi, onun icin yararli
bir degisimin gerceklestiginden emin olmak 6nemlidir.

a. Dogru

b. Yanlis

9. Hedefi formiile ederken kog asagidaki adimlari izler:
a. Negatif formulasyonlardan pozitif formilasyonlara.
b. Pozitif formiilasyonlardan negatif formulasyonlara.

c. Her iki cevap da dogrudur.

10. GROW modeli su anlamlara gelen bir kisaltmadir:
a. (G)oals, (R)esponsibility, (O)pportunities and (W)ill,
b. (G)oals, (R)eality, (O)bstracles and (W)ill,



c. (G)oals, (R)eality, (O)ptions and (W)ill,

11. GROW Modelinin 1. Adimi:

a. Su anda ilerlemeyi engelleyen veya sinirlayan i¢ engellerin ve bloklarin anlasiimasini saglar.
b. Nihai hedefleri, performans hedeflerini ve yol boyunca ilerleme hedeflerini anlayarak
hedef tlirtind tanimlar ve netlestirir.

c. Belirlenen adimlarin uygulanmasi icin bir 6zet ve eylem plani olusturur.

12. GROW Modelinin 3. Adimi:
a. Daha 6nce gerceklestirilen eylemlerin sonuclarini ve etkilerini acikliga kavusturur.
b. Gelecekteki olasi engelleri ana hatlariyla belirtir.

c. ilerleme icin cesitli stratejileri ana hatlariyla belirtir ve sorgular.
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7.7. EkK 7 - Test Cevaplari

Soru Cevap
Soru 1 a
Soru 2 ve
Soru 3 c
Soru 4 g
Soru 5 b
Soru 6 a
Soru 7 b
Soru 8 b
Soru 9 a
Soru 10 C
Soru 11 b

Soru 12 C
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7. Kocluk Yoluyla Motivasyon



7.1. Mentorluk ve Kocluk

Faaliyet No. 7.1.

MoDUL Kocluk Yoluyla Motivasyon

KONU Mentorluk ve Kogluk

Etkinligin bashg Mentorluk ve kocluk arasindaki farklarin belirlenmesi
Pedagojik amacg

1. Katihmcilar tarafindan kendiliginden katkida bulunulan
fikirlerin bir listesini toplayarak belirli bir problem icin bir
sonug bulmak icin beyin firtinasi kullanmak.

2. Kogluk ve mentorluk iliskilerinin nasil yapilandirildigini

anlamak
Hedef grup Profesyonel
Suire (dakika) 30 dakika
Ayarlar Sinif tard
Grubun biiyiklagi 10-12 kisi
Yontem Klcuk gruplarda beyin firtinasi, blyik bir grupta tartisma
Araclari Yazi tahtasi, kalem, kagit, isaretleyiciler

Etkinligin aciklamasi

Ogretim gorevlisi, beyin firtinasini, bir grup égrencinin engellemeleri kaldirarak belirli bir ilgi alan
etrafinda yeni fikirler ve ¢dziimler tiretmek icin bulustugu bir durum olarak tanitir. Ogrenciler daha
Ozglirce duslinebilir ve miimkiin oldugunca cok sayida spontane yeni fikir 6nerirler. Tim fikirler
elestirilmeden not edilir ve beyin firtinasi oturumundan sonra fikirler degerlendirilir.

Katihmcilar iki gruba ayrilacaktir. Gruplarin gorevi, mentorluk ve kocluk arasindaki iliskileri zaman
cercevesi, odak, yapi, uzmanlik, icerik, sorgulama ve ciktilar acisindan arastirmak ve karsilastirmak
olacaktir. ilk grup beyin firtinasi seklinde arastiriyor ve koclugun 6zelliklerini yaziyor, ikinci grup
ise mentorlugun 6zelliklerini inceliyor ve yaziyor. Son olarak, her iki grup da bulgulari biyik bir
grupta sunar ve tartisir.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. ki gruba ayirin.

2. Birinci grubun gorevi, koglugun 6zelliklerini zaman dilimi, odak, yapi, uzmanlik ve icerik,
soru sorma yontemi ve ciktilari acisindan 15 dakika icinde yazmak olacaktir.

3. ikinci grubun gérevi, mentorlugun 6zelliklerini zaman cercevesi, odak, yapi, uzmanlik ve
icerik, soru sorma yontemi ve ciktilari acisindan 15 dakika icinde yazmak olacaktr.

4. Son olarak, her iki grup da bulgulari 15 dakika icinde bliylik bir grupta sunar ve tartisir.

Ozet




Egzersiz sayesinde, katihmcilar kocluk ve mentorluk arasindaki iliskileri anlayacaklardir. Beyin
firtinasi, fikirleri daha 6zgirce formile etmelerini ve yaraticiligi gelistirmelerini saglayacaktir.
Alistirma, kendi kendine calisma yoluyla elde edilen teorik bilgilerin uygulanmasi ve bir 6gretim
elemani yardimiyla pratikte giiclendirilmesi icin 6nerilmektedir.

7.2. Kocluk Yontem ve Araclari

Faaliyet No. 7.2.

MoDUL Kocluk Yoluyla Motivasyon

KONU Kocluk Yontemleri ve Araclari

Etkinligin bashg AKILLI hedefler

Pedagojik amacg AKILLI yéntemine goére hedefleri formiile etme pratigi
Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 90 dakika

Ayarlar Sinif tard

Grubun biiytklagi 10-12 kisi

Yontem Uclii gruplar halinde calisma, biiyiik bir grupta tartisma
Araclari Kalem ve kagit

Etkinligin aciklamasi

Katihmcilar tcerli kiiciik gruplara ayrilmistir. Uc¢ Gyeden biri kog, ikincisi miisteri ve {clinciisi
gbzlemci konumunda olacaktir. Misteri sorunlu durumu tanimlar (6rnegin: Nobody benden
hoslaniyor. Departmanda olan her seyden ben sorumluyum. Artik kimseyle tartismak
istemiyorum.)

Kocun rolli, misteri icin sorulari formiile etmektir, boylece amaci SMART olur ve mevcut zaman ve
mekanda birlikte calisabilirler.

SMART'In hedefi soyle olmalidir:
S - OZEL - spesifik, hedefi miimkiin oldugunca somut olarak tanimlamak.

M - OLCULEBILIR - olciilebilir, hedefin sonunda basarili olup olmadiginizi ve neyi basardiginizi
bilmek gerekir.




A - ULASILABILIR - ulasilabilir, hedefinize ulasmak istediginiz ydntemi diistiniin.
R - ILGILI - gercekgi, sizin icin gercekci ve uygulanabilir birn hedefi belirleyin.
T - ZAMANA BAGLI - zamanla sinirlidir, baslangici ve sonu ayarlayin.

Gozlemci gorlismenin seyrini gézlemler, notlar yazar, gelistiriimesi gereken zayif noktalara isaret
eder. 20 dakika sonra, pozisyonlar / roller degistirilir, bdylece herkes grup icindeki tiim
pozisyonlarda / rollerde sirayla yer alir.

Daha sonra, 6gretim gorevlisi ve blylk bir gruptaki diger katilimcilarla bir tartisma gerceklesecek
ve gozlemcilerin bulgulari, hedeflerin belirlenmesinin hangi bolimlerinin  sirasiyla SMART
yontemini kullanarak sorularin formiile edilmesinin en zorlu oldugu, kocun bu alanlardaki
becerilerini nasil gelistirebilecegi tartisilacaktir.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Uclii kiiciik gruplar olusturun. Gruptaki roller konusunda birbirinizle anlasin, béylece iic
lyeden biri ko¢ konumunda, ikincisi misteri konumunda ve Ugclincliisi goézlemci
konumundadir.

2. Musteri pozisyonundaki katilimcinin sorunlu durumunu ve koctan neye ihtiyaci oldugunu
aciklayabilmesi icin bir konu segin.

3. Kocun gorevi, musteri icin sorulari formiile etmektir, béylece amaci SMART olur ve 20
dakika icinde mevcut zaman ve mekanda birlikte calisabilirler.

4. AKILLI yontemini kullanarak hedefleri belirlerken Ek 1'i kullanin .

5. 20 dakika sonra, pozisyonlari / rolleri degistirin ve grubun her lyesi tim pozisyonlari /
rolleri deneyene kadar egzersizi tekrarlayin.

6. GoOzlemcinin gorevi,misteri icin zorluk acisindan soru formtle etme sirecini analiz etmek
olacaktir.

7. Ogretim gorevlisi ve biiyiik bir gruptaki diger katiimcilarla gézlemcilerin bulgularini ve
koclarin becerilerini gelistirme olanaklarini tartisin.

Ozet

Alistirma, kendi kendine calisma yoluyla elde edilen teorik bilgilerin uygulanmasi ve bir 6gretim
elemani yardimiyla pratikte giiclendirilmesi icin 6nerilmektedir.

Muhafaza 1

Hedefin su olmasi bekleniyor Objektif belirleme icin sorulara yardimci olma

1.0zel

Neyi basarmak istiyorsunuz?

ilk nesnel 6zellik onun &zelligidir. Belirsiz veya Neden istiyorsun?

bos bir cimle degil, nesnel yoni belirleyen, Ona nasil ulasabilirsin?
ornegin bir is aramak gibi ikna edici, somut ve

makul bir karardir.

2. Olciilebilir
- Nekadar?




Hedefe nasil ulasacagimizi o zaman rakamlari da
ekledigimizde biliyoruz. ilerlemenizi kontrol
etmek icin referans dlzeyleri olusturun.
Hedefinize ne zaman ulasildigini ne kadar kesin
olarak bileceginizi belirleyin.

Ne siklikla?

Ne kadar stire?

Hangi glinlerde?

Saat kacta?

Ne zamana kadar?
Hedeflerinize ulasildigini nasil
bileceksiniz?

3. Ulasilabilir

Elbette, hedef  gercekgi bir  sekilde
belirlenmelidir, bunu gercekten basarmak
zorunda kalabilir miyiz? Zaman diliminiz icinde
hedefe ulasmanin gercekci oldugundan emin
olun. Aklinizda baska gorevlerin de olmasi
gerekir.

Hangi somut adimlari atabilirsiniz?
ilk olarak ne yapiyorsunuz? ikinci,
Uclinct olarak ne...?

Planiniz nedir?

Hangi engeller olusabilir? (Finansal,
saglik, gecici...)

Belirli bir zaman ufkunda hedefinize
ulasmak mimkiin mi?

Ona ulasmak icin yeterli motivasyona
sahip misiniz?

4. ilgili

Basarinin bir sonraki adimi, amacin sizin ve
hayatiniz icin ne kadar faydali oldugunun
farkinda olmaktr.

Bu hedefi takip etmek neden karhdir?
Hedefiniz 6rnegin kariyer acisindan
alakali mi?

Ona ulasmak sizin icin neden 6nemli?
Hayatinizi nasil degistirir?

Enerjinizi, zamaninizi, paranizi ona
yatirmak sizin icin karli mi?
Hayatinizdaki hedefe ulasmak icin hangi
olumlu degisim ve etki yaratilir?

5. Zamana bagli veya izlenebilir

Hedefin zaman sinir, ozellikle kisa vadeli
hedefler icin 6Gnemlidir.

Terimleri veya faaliyet zaman cizelgesini
belirlemek 6nemlidir. Planladiginiz gelecege ne
kadar uzun zaman ayirirsaniz, hayatin
planlarinizi degistirecegi zaman risk o kadar
blylik olur. Bu nedenle, kilometre taslarini
belirlemek icin uzun vadeli hedefler icin
uygundur.

Hedefinize ulasmak icin ne zaman
kanitliyorsunuz?

Kisa vadeli mi yoksa uzun vadeli
hedeflerle mi ilgili?

Hedefe ulasmak (6rnegin, calisma
pozisyonunu elde etmek) veya sistemi
kurmak (6rnegin, diizenli olarak bir
seyler yapmak istemek) konusunda
ilging misiniz?

Hedefinize ne zaman ulasiyorsunuz?

7.3. MUsteri ile Gorusme

Faaliyet No. 7.3.




MoDUL Kocluk Yoluyla Motivasyon

KONU Miusteri ile Gorlisme

Etkinligin bashgi Benim konumuz

Pedagojik amacg Kendi kendine koclugu denemek, kendi konunuzla ilgili
kocluk sorulari uygulamak.

Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 30 dakika

Ayarlar Ev cevresi

Grubun biiytkligl Bireysel ev 6devi

Yontem Odev/Bireysel

Araclari Kalem, kagit

Etkinligin aciklamasi

Egzersizin amaci (ev 6devi), katilimcinin tatmin olmadigi secilmis bir problem durumuna
dayanarak kendi kendine koclugu denemektir. Sorun durumunu farkli bir sekilde ¢6zmenize izin
verecek onerilen sorular vardir.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

Zaman zaman basiniza gelen bir durumu distiniin, ancak simdiye kadar ¢6ziimiinden tamamen
memnun degildiniz. Ornegin: aile ici catisma, bir meslektasla iletisim... ve asagidaki sorulari
cevaplamaya calisin. Hangi sorularin sizin icin yararli oldugu veya konunuz hakkinda nasil
dislindiiglinliz stirecinden herhangi bir icgoérii hakkinda notlar alin. Yeni bir sey kesfettiniz mi?

Komsulugunuzdan bir baskasibu durumu nasil algilardi?

Bu konuda uzman biri bunu nasil algilar?

Bu durumda siz ve esiniz icin neyin dnemli oldugunu diistiniyorsunuz?
Bu durumun sonucu ne olmali?

O zaman farkli olan ne olurdu?

Bunu basarmak icin ne yapabilirsiniz?

Baska ne yapilabilirdi?

5 yil sonra bu duruma nasil bakacaksiniz?

PN -

Ozet

Bu gorevin yardimiyla, katilimcilar kendi kendine calisma yoluyla elde edilen bilgileri , 6zellikle de
kendi kendine kocluk seklinde sorularin formilasyonu olmak lzere pratikte uygulayabileceklerdir.
Kocgluk becerilerinin gelismesine katkida bulunacaktir .

7.4. GROW Kocluk Mulakat Modeli



Faaliyet No. 7.4.

MoDUL Kocluk Yoluyla Motivasyon

KONU GROW Kocluk Miilakat Modeli

Etkinligin bashgi GROW yontemi kullanilarak kocluk goriismesi nasil yapilir?
Pedagojik amag GROW yontemini pratikte nasil kullanacaginizi bilin

Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 80 dakika

Ayarlar Sinif tard

Grubun biiytkligi 10-12 kisi

Yontem Ciftler halinde calisin, bliylik bir grupta tartisin

Araclari Kalem, kagit

Etkinligin aciklamasi

Katihmclilar ciftlere ayrilmistir. Ciftten bir katilimci kog pozisyonunda, ikincisi miisteri pozisyonunda
olacaktir. Musteri sorunlu durumu aciklayacaktir.

Kocun gorevi, GROW yontemini kullanarak sorulari formile etmektir, béylece aciklanan problem
durumu lzerinde birlikte calisabilirler.

GROW yoénteminin 6zetitiilasyonu
Hedefler - Hedef belirleme

- Gorusme alaninin belirlenmesi
- Uzun vadeli hedef
- Toplantinin amaci
o Sikayet (yaparlar ...)
o lstek (Ben istiyorum...)
o Siparis verin (ve sizden ihtiyacim var = BEN + SiZ + BURADA + SIMDI "... Sizin icin yararl
hale getirmek icin ne yapabilirim?")
- Oncelikleri belirleme
- Calisma yontemi hakkinda anlasma

Gerceklik - Gergeklik

- Bu konu kim/neyle ilgilidir? - Her taraftan harita gercekligi

- Durumsal farkindalig genisletin (déngtisel sorular)

- Gegmis basari kaynaklarini kesfedin (6rnegin, 6lceklendirme teknigine dayanarak...)

- Sorunun istisnalarini arayin - bir sey olmadiginda, gecmiste ise yarayan sey = gelecekte bir
¢6zliim potansiyeli

Secenekler - Olanaklar

- Fikirlerin beyin firtinasi - ¢6zlim aramaya tesvik etmek, teklifleri degerlendirmek degil,




¢ozlimlerin miktari ile ilgilidir.

Dikkat, sinir yok, sinirlari biz belirliyoruz
Soru: Baska ne ...?"

Koctan fikir vermek

irade - Coziim secimi (se¢im)

En uygun ¢6zim alternatifinin secimi

Olasi engellerin/engellerin haritalanmasi + bunlarin kaldirilma yéntemleri

ilk adim: "ilk adim olarak ne yapacaksiniz? Ne zaman basliyorsun?'

Olceklendirme - Verilen ¢dziimii uygulama niyeti (Olcegin adi, Olcegin tanimi, Olciim)
ifade alani - Baska ne sdylemek istiyor?...

Toplantiyla ilgili geri bildirimler...

Bir sonraki toplantida kongre

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Ciftler olusturun. Gruptaki roller konusunda birbirinizle anlasin, boylece iki Gyeden biri
kog, ikincisi miisteri konumundaydi.

2. Miusteri pozisyonundaki katilimcinin problem durumunu ve koctan yardima ihtiyaci
oldugunu aciklayabilmesi icin bir konu secin.

3. Kocgun gorevi, GROW yodntemini kullanarak mdsteri icin sorular formiile etmektir, bdylece
20 dakika icinde birlikte calisabilirler.

4. 20 dakika sonra, pozisyonlari/ rolleri degistirin ve egzersizi tekrarlayin.

5. GROW yo6ntemini kullanarak deneyiminiz hakkinda 6gretim goérevlisi ve bliylk bir gruptaki
diger katihmcilarla tartisin.

Ozet

Bu gorevin yardimiyla, katihmcilar kendi kendine calisma yoluyla elde edilen bilgileri bir 6gretim
gorevlisi yardimiyla pratikte uygulayabileceklerdir. Pratik beceriler edindikten sonra, bir misteriyle
calisirken GROW yodntemini uygulayabileceklerdir.
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