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6. Uzaktan Mentorluk Hizmetleri

6.1. Uzaktan Mentorluk Hizmetlerinin Turleri

Mentorluk, insanlarin basarili olmalarina yardimci olmak ve 6zellikle dezavantajli gruplara
(6rnegin, issizler, gencler ve gdécmenler) mesleki gelisim firsatlari sunmak icin cesitli stratejilerin
sunuldugu bir sirectir. Mentorluk niteliklerine sahip olanlar, bireylere potansiyellerine
ulasmak icin ihtiyac duyduklari gliveni, degerli kaynaklara erisimi ve becerileri kazandirmaya
yardimcr olabilir. Ornegin, mentorluk hizmetinin, algilanan sosyal destegi ve ozgiiveni
artirarak gocmen kadinlari sosyal olarak gliclendirerek entegrasyonu kolaylastirabilecegi 6ne
strtlmastir (Gover ve ark., 2022). Bireylerin sosyal gelisimine katki saglayan mentorluk
hizmetleri tc¢ farkli sekilde yurutilebilir. Birebir mentorluk (1), grup mentorlugu (2) ve
uzaktan mentorluk hizmetleri (3). Birinci ve ikinci mentorluk hizmetleri tirleri daha yaygin

olarak geleneksel mentorluk hizmetleri olarak bilinir ve asagida kisaca aciklanmistir;

1. Birebir mentorluk: Menti ve mentor belirli bir program/proje araciligiyla veya kendi
baslarina bir araya gelirler. Menti-mentor ikilisi, resmi bir mentorluk programi/projesi
ile olusturulan bir plana ya da zamani ve programi birlikte belirledikleri bir yapi
cercevesinde katilirlar.

2. Grup mentorlugu: Tek bir mentorun bir grup menti ile bir araya geldigi siireci ifade
eder. Mentor, gruptaki tim bireylerin sosyal gecmisini dikkate alarak, ayni siirecin
her birey icin naslil ilerleyeceginden, faaliyetlerin hizindan ve yoniinden sorumludur.

3. Uzaktan mentorluk hizmetleri: Birinci ve ikinci tip mentorluk hizmetlerine benzer
sekilde, menti/menti grubu ile mentorun farkh lokasyonlarda bulundugu bir
mentorluk sirecini ifade eder . Ayni zamanda "sanal" mentorluk, "telementorluk"
veya "e-mentorluk" olarak da adlandirilabilir. Bu boliim daha cok uzaktan mentorluk

hizmetlerine odaklanmaktadir.



Birinci ve ikinci mentorluk hizmetleri tiirlerinde kisaca 6zetlendigi gibi, geleneksel
mentorluk hizmetleri, mentor ve mentinin fiziksel olarak bulustugu ve yliz ylize
etkilesime girdigi durumlarda ortaya cikar. Giiniimtiz diinyasinda, bu artik bir zorunluluk
degildir. Ozellikle COVID-19 pandemisi déneminde yiiz yiize iletisimi azaltmak icin alinan
sokaga cikma yasagl kararlari, kisilerarasi iletisim bicimini dijital ortama tasimis, bu tir
iletisimi hic yasamamis olanlar icin bile hizh bir adaptasyon sireci yasanmistir.
Teknolojideki ilerlemeler ve insanlarin bu teknolojilere adaptasyonundaki kacinilmaz
artisla birlikte, mentorluk hizmetleri icin yeni firsatlar ortaya ¢ikmis ve bu hizmetler igin
es zamanli/ylz ylize goriisme programini koordine etme ihtiyaci ortadan kalkmistir (Duff,
2000). Yiiz yuze degil teknoloji kullanilarak yiritilen bir mentorluk iliskisini ifade eden e-

mentorluk, Single ve Muller (2001) tarafindan su sekilde tanimlanmistir:

"Daha kidemli bir birey (mentor) ile daha az yetenekli veya deneyimli bir birey
(protégé) arasinda, oncelikle elektronik iletisimleri kullanarak kurulan ve ciragin basaril
olmasina yardimci olmak icin becerilerini, bilgisini, glivenini ve kiltiirel anlayisini gelistirmeyi
ve blyltmeyi amaclayan, ayni zamanda mentorun gelisimine de yardimci olan bir iliski."

(s.108)

Yukaridaki tanim g6z oniine alindiginda uzaktan mentorluk hizmetlerinin senkron (1) ve

asenkron (2) olmak tizere iki farkli tipte gerceklestirilebilecegini séylemek miimkiindiir:

1. Online senkron mentorluk stirecinde menti ve mentor es zamanli iletisim kurar. Bu
iletisim tiiriinde, uzaktan iletisime olanak saglayacak teknolojiler icin ses, metin ve
video hizmetlerinin kullanilmasini saglayan yazilimlara ihtiyac duyulmaktadir
Ornegin, zaman farkinin oldugu farkli yerlerde bulunan bir mentor-menti cifti, her iki
taraf icin de uygun bir cevrimici toplanti planlayabilir ve goriintlili sohbet yazilimi
(6rnegin, Zoom, Skype) araciligiyla ayni anda bulusabilir. Bu tiir uzaktan mentorluk
hizmetlerinde iletisim anlk oldugu icin mentor geri bildirimi, rehberligi ve menti icin
oneriler anhk olmaktadir. Konusma akisi daha dogaldir; Bu, her iki tarafin da,
ozellikle konusma farkli konularda oldugunda veya ek aciklama gerektiginde, 6zgirce
ve slrekli olarak iletisim kurmasini saglar. Bununla birlikte, mentorlar ve mentiler
oldukca degisken programlara sahip olabilir; Ortak ve tutarli toplanti saatleri bulmak
zor olabilir. Ayrica, teknolojik firsatlara sinirli erisim veya tercihlerde farkliliklar

olabilir. Teknolojik firsatlara erisimde sinirlamalar veya tercihlerde farkliliklar olabilir.



Taraflardan biri elektronik platformlardan birini kullanmayi tercih ederken, diger taraf
farkh bir 6neride bulunabilir. Ek olarak, bircok telekomiinikasyon teknolojisi yalnizca
belirli cihazlarla uyumludur, bu nedenle baglanti kurmak icin ortak bir ortam bulmak
zaman alabilir. Mentor ve menti, zaman farkinin 6nemli oldugu yerlerde yasayabilir
(6rnegin, Turkiye'deki zaman farki ABD'den sekiz saat ileridedir). Bu nedenle, sadece
ortak bir toplanti saati bulmak degil, ayni zamanda farkli saat dilimi kavraminin net bir
sekilde altini cizmek de gereklidir.

2. Teknoloji ayrica cevrimici asenkron mentorluk stirecinde de kullaniimaktadir. Ancak
mentor ile menti arasindaki iletisim bu silirecte es zamanl degildir. e-postalar ve
cevrimici tartisma platformlari bu tir iletisimlere 6rnektir. Bir mesaj yazan kisinin
(mentor veya menti) alicinin mesaji almasini beklemesi ve ardindan cevap vermesi
gerekir. Bu tir mentorluk hizmetlerinde, iletisim gercek zamanli olarak gerceklesmez,
bu nedenle ortak toplanti zamanlarini planlama ihtiyaci gereksiz hale gelir. Asenkron
iletisimde kullanilan cogu teknoloji otomatik kayit ile 6ne cikar (6rnegin, sesli
mesajlar, e-postalar, cevrimici tartisma panolari). Farkl saat dilimlerindeki mentorlar
ve mentiler, mesaj olusturma ve yanitlama konusunda esneklige sahiptir
Konusmalar genellikle bu tiir uzaktan mentorluk hizmetinde kaydedildiginden, her iki
taraf da geri donebilir ve mesajlari dikkatlice yeniden okuyabilir . Bununla birlikte,
karsilkli etkilesim ayni anda saglanamadigindan, anhk duygusal davranislarla
(6rnegin, yuz ifadelerinde empati ifadesi) alinan geri bildirimlerden yoksun bir
mentor-menti iliskisi ortaya cikabilir ve bu da gecikmis veya daha az samimiyete yol acabilir.
Yine karsihikh etkilesimin olmadigi durumlarda iletisim dogal akisinda
ilerleyemeyebilir. Sonuc¢ olarak, etkilesimin dogal akisinda ele alinmasi gereken
konular ylizeysel olarak gecirilebilir. Asenkron bir mentorluk sirecinde kati bir
toplanti programi olmadigindan, mentor ve mentinin siireci zamaninda takip etmek

icin daha fazla 6z disipline ihtiyaci olabilir.

6.2. Mentorluk/Hazirlik icin Dijital icerik Nasil Olusturulur

Uzaktan mentorluk hizmetleri,menti ile giivenilir ve olumlu bir iliski kurmayr amacladigindan,
ylz yiize mentorluk icin oldugu gibi bu hizmetin iceriginin nasil hazirlandigl da esastir . Dijital
icerikler hazirlanirken hedeflenen mentorluk programinin hangi ihtiyaca yonelik ortaya ciktig

belirlenmelidir. lyi yénetilen bir program dogrulugu ve verimliligi artirir, giivenilirlik saglar ve



ilerlemeyi 6lcmenize ve iyilestirmenin gerekli oldugu alanlari etkili bir sekilde belirlemenize
olanak tanir. Dijital icerigin planlama ve hazirhk asamasi, mentorluk programinizi nasil
yoneteceginize, uygulayacaginiza ve degerlendireceginize dair bir yol haritasi olusturmaniza
olanak tanir. Unutulmamalidir ki ilerleyen asamalarda sartlara ve deneyimlere gore planlar
degisebilir. Ornegin, baska bir ajans veya grupla ortaklik yapiyorsaniz, hazirlik siirecinde farkl
gorusler ve geri bildirimler nedeniyle degisiklik yapma olasilig artabileceginden, bu asamada

yapilan kararlarinin cogu etkilenecektir.

icerik hazirlama siirecinde belirlenen hedefler kapsaminda hangi popiilasyondan (e.g.,
gocmenler) bireylerin bu amaclar dogrultusunda mentorluga ihtiyaci vardir. Tanimlanan
poplilasyon, demografik 6zellikler (6rnegin, cinsiyet ve yas) agisindan mimkiin oldugunca
kesin bir sekilde tanimlanmalidir (6rn, genc ve orta yash gécmen kadinlar). Dijital icerik
hazirlarken bir diger 6ncelikli konu da mentorluk programinin hedeflerinin belirlenmesidir
(6rn, sosyallesme, kariyer gelisimi, akademik destek). Hedef kitlenin okuryazarlik oranini
artirmayr mi yoksa akademik olarak gelistirmeyi mi hedefliyorsunuz? Yoksa hedeflenen
grubun sosyal becerilerini ve baskalariyla iliskilerini gelistirmelerine yardimci olmak ister
misiniz? Yoksa is, potansiyel kariyer yollari ve basarili olmak icin ihtiyac duyacaklari becerileri
O0grenmelerine yardimci olmaya mi odaklaniyorsunuz ? Daha sonra belirlenen hedeflere
ulasmak icin mentorluk saglayabilecek kisiler/uzmanlar belirlenmelidir. Boylece icerik,
mentorlar, mentiler ve (varsa) stirece sponsor olan kuruluslar icin beklenen ciktilara gore
hazirlanmahdir . Bu icerikler icin gériismelerin ne zaman, ne siklikta ve ne kadar siireyle

yapilacagina baslangicta karar verilir.

Uzaktan mentorluk hizmetinde yiiz ylze iletisim eksikligi oldugu icin birebir mentorluk
sureclerinde oldugu gibi giiclii sosyal iliskiler gelistirmek daha zor olabilir. Bu nedenle, dijital
icerik hazirlama siirecindeki bu tir zorluklar g6z online alindiginda, elde edilebilecekler
gercekci olmalidir. Ornegin, birincil odak noktasi, planli ve tutarli bir toplanti programi
olusturmak gibi minimum hedeflere ulasmak olabilir. Katiimcilarin sirdaslik ve mahremiyeti
korunmalidir (b6lim 6.4'te daha ayrintili olarak tartisilacaktir.). Senkron bir toplantida
bulusma siklig1 (6rn., bir saat, haftada lc¢ giin) veya asenkron iletisim (6rn., daha gliclt bir
sosyal bag gelistirmek icin haftada en az bir kez posta alisverisinde bulunulmasi)
kararlastinlmalidir. Yazarak iletisim (6rnegin e-posta) gerektiren asenkron mentorluk

surecinde, mentilere acilabilecek ve onlari daha fazla yazmaya tesvik edebilecek yapilandiriimis



etkinliklere odaklanilmalidir. Benzer sekilde, senkronize online toplantilarin yapildigi
durumlarda, mentor-menti cifti icin ayrilan slirede mentinin kendisini daha s6zIU olarak ifade

etmesini kolaylastiran siire¢c yonetimi olmalidir.

6.3. Dijital Mentorluk Hizmetleri Nasil Saglanir?

Bu hizmetin nasil verildigi, mentorluk programinizin dijital iceriginin hazirlanmasi siireci
kadar 6nemlidir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken 6nemli konular su dort baslik altinda ele
alinabilir: 1) potansiyel mentor-menti ciftini bir araya getirmek; 2) karsilikh baglilik ve takip;
3) amach etkilesimler; ve 4) teknoloji araciligiyla veya miumkinse ara sira yliz yize

toplantilar.

1. Oncelikle mentor ve mentinin giivendigi bir "garantdr" (kisi veya kurum) araciligiyla
goriisme silirecinin kolaylastirilmasi gerekmektedir . Toplanti silirecinde bir
eslesmenin uygun olduguna dair gliveni artirmak icin hem mentiyi hem de mentoru
taniyan birinden / veya bir kurumdan resmi veya gayri resmi tavsiyeler alinmahdir .
Ornegin, ulusal veya uluslararasi kurumlar tarafindan finanse edilen bir proje
aractligiyla hedeflenen mentor-menti iliskisinin kurulmasi daha kolay olabilir.
Alaninda uzman bir mentor ve hedef gruptan menti ile sosyal veya kurumsal iliskisi
olan biri bu maci baslatabilir. Mentor ve menti eslestirmelerinin genellikle ortak
uzmanhk alanlarina dayanmasi beklenebilir (6rn, is tecrtibesi olan iki kisi). Ancak her
iki tarafin da boyle ortak bir uzmanlik alanina sahip olmasi sart degildir. ilgili alanda
destege ihtiyac duyan bir uzman ve menti(ler) de iletisim tarzlarina ve isbirlikci is
ahlaklarina uygun olarak bir araya gelebilmekte, bu faktorler potansiyel catismalari en
aza indirerek daha verimli  bir mentor-menti cift/grup  olusumunu
kolaylastirabilmektedir.

2. Kisi rollinti profesyonel bir gérevin parcasi olarak gérdigi icin, mentor ilgili gérevler /
faaliyetler tamamlandiktan sonra ylkimliligin yerine getirildigini hissedebilir.
Bununla birlikte, menti ile etkilesimlerin bir yikimliliik olarak degil, bir taahhiit
olarak gorilmesi onerilir. Mentorlugu bir taahhiit olarak gérmenin ayni zamanda
menti-menti iliskisini gelistirmeyi de taahhiit ettigi disliniilmektedir. Baska bir
deyisle, tim sirecin yapilandiriimis mentorluk déneminin 6tesinde devam etme

potansiyeli ile bir iliski olarak gorildigi daha kisisellestirilmis bir yaklasim sunulmasi



onerilmektedir. Kisacasi, mentorlar, yapilandiriimis hizmet siiresinin 6tesinde devam
eden mevcut sosyal iliski Uzerine insa etmeye acgik olmalidir. Bu sekilde
ylritllebilecek bir streg, karsilikli 6grenmenin gerceklestigi diyaloglarda her iki
tarafin da rahat oldugu bir ortaklik duygusunun gelistirilmesine de yardimci olur.
Dahasi, buradaki taahhitler sadece sosyal iliskileri gelistirmek icin soyut ifadeler
icermez. Yani mentor, mentorluk hizmeti sirasinda ne tiir somut ciktilar/faydalar elde
edilebilecegini vurgulamalidir. Daha sonra, taahhitler onceliklendirilerek takip
edilmelidir. Taahhtleri yerine getirirken duyarli ve zamaninda olmak , mentinin
surece surekli katilimina ve 6nemsendigini hissetmesine katkida bulunur. Basarili
mentorluk ancak menti mentordan rehberlik ve tavsiye almaya istekli oldugunda ve
mentor da dustinceli rehberlik ve tavsiye vermeye esit derecede hazir oldugunda
gerceklesebilir . Boyle bir yaklasimin, mentiler icin mentorluk deneyimi icin daha
derin bir slikran gelistirmeye yardimci oldugu distintlmektedir, bu da karsilikli
meslektashk ve arkadaslik duygularina déndsebilir. Bu nedenle, mentor-menti cifti
birbirlerine karsi sorumlu olmaya zorlanacagl icin hizmet siireci daha verimli hale
gelebilir (6rnegin, her iki taraftan da kaynaklanabilecek nedenlerle toplantilari iptal
etme olasiligl daha dislktr).

. Farkli lokasyonlarda bulunmak, kolay ulasilabilirlik saglayan cografi yakinlik avantajini
ortadan kaldirir. Uzaktan mentorluk toplantilarindan énce planlama ve hazirlik cok
onemlidir, clinkli soru sormak icin ugrama secenegi yoktur. Mentorluk hizmetinin
basarisi, mentor-menti ciftinin yakin bir iliski gelistirmesine ve sitirdiirmesine baghdir -
ki bu zaman alir - ve toplanti zamanlarinin planli ve tutarli olmasi saglanmalidir.
Mentor-menti ciftinin bir yil boyunca haftada en az 4 saat bulusmasi énerilir. is plani
gibi bir arac, ilerlemeyi izlemeye yardimci olacak hedefleri, sonuclari ve son tarihleri
belirlemek icin kullanilabilir. Ornegin gériismenin en basinda hem menti (isi varsa)
hem de mentor icin milakatin en basinda mesai saatlerine denk gelmeyecek sekilde
bir plan yapmak dikkat edilmesi gereken dnemli konulardan biridir. Benzer sekilde,
menti ¢cocuklari igin birinci basamaktan sorumluysa, uygun zamanlar belirlenmeli ve
tercih edilmelidir. Bu hazirlik ve planlama siireci sadece mentorun yUkimlGlGga
olmamali, bu durum mentiye de ifade edilmelidir. Ornegin, mentorluk
toplantilarindan 6nce sorulacak sorular veya tartisilacak konular hakkinda diistiinmek,

etkilesimleri daha Uretken hale getirmeye yardimci olabilir; Bu nedenle, mentor



mentileri bu tiir girisimlere tesvik etmelidir. Bununla birlikte, planli bir sekilde siki bir
glindemin olmamasinin, ¢esitli konularda anlamli konusmalarla sonuclanan is-yasam
entegrasyonu etrafinda organik tartismalar icin bir firsat ve ekstra zaman
saglayabilecegi belirtilmelidir . Bu nedenle, 6nceden hazirlanmanin yani sira,
toplantilardan cikabilecek dogal tartismalara / sohbetlere acik olunmalidir . Sonug
olarak, belirli bir amaca hizmet eden bir iletisim slirecinde, mentorluk oturumlari/
yazismalari, hem mentinin hem de mentorun psikososyal (6rn., given duygusu,
esenlik, mutluluk) g6z ardi edilmemesi gereken gelisim stirecleri.

4. Dijital mentorluk saglarken, sosyal baglari ve her iki tarafin da konusmaya iyi
odaklanmis dikkatini tesvik etmek icin telefon toplantilari yerine video konferans ve
telekonferans teknolojisini kullanmak daha verimli olabilir. Bu sekilde, teknoloji
uzaktan mentorlukta mentor ve mentor arasindaki cografi boslugu kapatmaya
yardimci olabilir. Dizenli ve tutarli toplanti saatleri sirekliligi kolaylastirir ve
zamanlama teknolojisi, bir takvimde yinelenen toplantilar diizenlemeyi mimkn kilar
(6rnegin, yalnizca menti ve mentorun ortak olarak gérebilecegi cevrimici bir takvim
uygulamasi kullanarak). Ancak, farkh saat dilimlerine dikkat etmek ve takvim
planlamasini buna goére ayarlamak onemlidir. Etkilesime giren kisiyi gérmek, yilz
ipuclarini tanimaya ve beden dilini ylz ylize bir toplantiya benzer sekilde okumaya
izin verebilir. Bu tiir gériisme ortamlari, oturum sirasinda baska bir kisiye (6rnegin,
baska bir menti) yanit e-postalari gondermek gibi coklu gérev cabalarini da sinirlar.
Ancak mimkinse menti-mentor ciftinin kisisel olarak tanismasi icin firsatlar
saglanmasi sosyal bagl destekleyecektir. Bu bakimdan, davet edilen ziyaretler veya
etkinlikler sirasinda (mimkinse) ylz ylize gorisme firsatlari yaratmak faydali

olacaktir.

6.4. Kisisel Verilerin Korunmasinin Onemi

Mentorluk programina menti olarak dahil olan bireylerin kisisel verileri egitim ve rehberlik
faaliyetleri kapsaminda toplanmaktadir. Kisisel veriler, kisiyi tanimlayan herhangi bir bilgi
olarak ifade edilebilir. Bir bireyin adi, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, meslegi, adresi, saghk
durumu ve medeni durumu gibi demografik bilgiler, teknolojideki ilerlemeyle sosyal medya
hesaplari ve e-posta adresleri gibi bilgilerin yani sira kisisel veriler kategorisine dahil

edilmektedir. Kisisel verilerin tanimlari incelendiginde, aciklamalar farkh faaliyetler/amaclar



icin genis olabilir; Kisisel veriler kapsaminda hangi tiir bilgilerin kullanilabilecegi ile kesin
olarak sinirl degildir. Bu nedenle mentorluk programinin amacina gore hangi kisisel bilgilerin
toplanacagi ve islenecegi konusunda sinirlar koymak gerekmektedir. Toplanacak verilerin
sinirlandirilmasi, mentorlarin veri isleme, mentinin gizliliginin  korunmasi, kisisel verilerin

saklanmasi ve yok edilmesi konularinda kolaylik saglamaktadir.

Mentorlar, rehberlik ettikleri mentilere uygun egitim faaliyetleri diizenlemek igin
mentilerinin kisisel bilgilerine erisebilirler. Mentorlar, kisisel bilgilerinin nasil islendigi
konusunda mentilerini bilgilendirmelidir. Kisisel bilgilerin nasil korundugu ve islendigine dair
bilgiler hem mentora hem de kuruma olan giiveni artirir. Mentor ve menti arasindaki gizli iliski
, mentorluk programinin etkinligini artirmaya yardimci olur. Mentor, mentilerin kisisel

bilgilerini asagidaki nedenlerle toplar ve kullanir;

e  Yasaya uygun mentilerin kaydinin tutulmasi: Mentilerin kaydinin tutulmasi hem
rehberlik faaliyetlerinin planlanmasinda hem de mentilerin diizenli takibinde
faydalidir.

e Mentorluk faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen egitim ve faaliyetlerin y6netilmesi:
Diizenlenecek etkinliklerin mentilerin demografik 6zelliklerine goére planlanmasi
gerekebilir. Boylece her mentinin ihtiyacina gére yonlendirilerek en iyi hizmeti almasi
saglanabilir. Ornegin, mentilerin yiiz yiize mentorluk alma sansini  sinirlayan
durumlarda, érnegin mentinin tam zamanli bir isi oldugunda veya bakacak bir cocugu
oldugunda oldugu gibi, mentilerin uzaktan mentorluk hizmetlerine yénlendirilebilir .
Bu bakimdan kisisel verilere erisim mentor icin dnemlidir.

e Mentor mentilerin gelisimlerini takip etmek: Mentor, mentorlarinin gelisimlerini
takip etmek amaciyla, rehberlik hizmetlerine iliskin testleri kisisel veriler kapsaminda
mentilerine uygulayabilir ve degerlendirme yapabilir. Bu degerlendirme sonucunda

mentinin performansina bagli olarak iyilestirme girisimleri gerceklestirilebilir.

Mentilerin mentorluk faaliyetlerine katilmalarini takip etmek, mentilere verilen egitim ve
rehberligin planlanmasini yonetmek, mentilerin gelisimlerini takip etmek amaciyla toplanan
kisisel veriler belirli kurallara gore islenmekte ve saklanmaktadir. Mentor, topladigi kisisel

verileri asagidaki ilkelere uygun olarak degerlendirir;

e Mentor, kisisel verileri giincel tutarak veri koruma yiikiimliliiklerine uyar. Ornegin,

daha once issiz bir menti tam zamanli calismaya basladiginda, aldigi mentorluk



hizmetinin kesintiye ugramamasi icin is durumunun giincellenmesi hayati 6nem tasir.
Bu durumda menti yiiz ylize mentorluktan uzaktan mentorluga gecebilir .

Mentor, kisisel verileri gizlilik politikasina uygun olarak saklar. Mentorun menti
hakkinda aldig1 kisisel bilgiler ve rehberlik hizmetleri sirasinda mentor ile menti
arasinda yapilan konusmalar gizlidir ve mentinin izni olmadan paylasilamaz veya
islenemez. Gizlilik sayesinde, mentor ve menti arasinda giiven iliskisi kurularak verilen
hizmetlerden maksimum verim elde edilebilir.

Mentor, kisisel verileri gereginden fazla toplamaz. Béylece veri kalabaliginin 6niine
gecilebilir ve mentinin mahremiyetine cok fazla girmeyerek gliven iliskisi zarar
goérmez.

Mentor kisisel verileri kayip, kétliye kullanim ve yetkisiz erisime karsi korur. Her bir
mentinin kisisel verilerine, yalnizca verileri glivenli, sanal veya fiziksel bir ortamda
islemeye yetkili olanlar tarafindan erisilebilmelidir.

Mentor, kisisel verilerin korunmasi icin uygun teknik 6nlemlerin alinmasini saglar.
Verilerin korundugu sanal veya fiziksel ortamin glivenlik énlemleri cesitli yollarla
saglanmaktadir.

Mentor, belirtilen siirenin sonunda kisisel verileri yok eder. Mentilerin verileri,
mentorluk hizmeti tamamlandiktan sonra belirli bir stre saklanir ve siire sonunda

kurallara uyularak imha edilir. Bu sayede mentilerin verileri glivende kalmaktadir.

Mentorlar program planlamasina yardimci olmak icin kisisel verileri toplayip islerken,

mentilerde sagladiklari kisisel veriler izerinde s6z sahibidir. Mentiler, mentorluk programi

kapsaminda verilerini koruma konusunda bircok hakka sahiptir . Mentilerin haklari asagidaki

gibidir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenebilir.

Verilerin islenme amacini ve hangi verilerin kullanildigini aciklayabilir.

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltme talebinde
bulunabilir . Hizmetin kalitesi ve siirekliligi glincel verilerle daha iyi saglanir.

Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep edebilir.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin rizasini program sireci icerisinde istedigi zaman
sona erdirebilir. Mentiler, kendilerini rahat hissetmedikleri takdirde verilerine erisimi

durdurma hakkina sahiptir.



e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Uclinct kisileri bilmek

isteyebilir.

Bu baglamda mentorlarin, mentilerin kisisel verilerinin ne oldugunu, neden toplandigini
ve nasil korunmasi gerektigini bilmeleri gerekmektedir .Mentiler toplanan kisisel verilerde
de s6z sahibidir. Mentorlarin bu sorulara cevap vermeleri ve mentilerin hizmetlerini
tamamlama haklarina erismelerine ve verilerinin nasil kullanildigi, korundugu ve kimlerle

paylasildigi ile ilgili bilgilere erismek istedikleri durumlarda bilgilendirilmis onam almalarina

yardimci olmalari acisindan biyilik 6nem tasimaktadir,
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6.6. Kisa Sinav

1. Asagidakilerden hangisi mentorluk hizmeti tiiriidiir?
a. Grup mentorlugu

b. Bire bir mentorluk

c. Uzaktan mentorluk

d. Tumi

2. Asagidakilerden hangisi uzaktan mentorluk hizmeti tiiriidiir?
a. E-mentorluk
b. Eszamanl

c. Telementorluk



d. Dijital Mentorluk

3. Asenkron mentorluk siireci hakkinda asagidakilerden hangisi dogrudur?
a. Anlik duygusal davranislardan (6rnegin, ytiz ifadeleri) geri bildirim almayan bir slrectir.
b. Mentor ve menti arasindaki iletisim senkronize degildir

c. Mentor ve mentinin silireci zamaninda takip edebilmesi icin daha fazla 6z disipline sahip
olmasi gerekebilir.

d. Tumi

4. Uzaktan mentorluk hizmeti siirecinde icerik hazirlarken asagidakilerden hangisine dikkat
edilmelidir?

a. Hangi bireylerin mentorluga ihtiya¢ duyduklarini belirlemek gerekir

b.Hedef nifus, demografik ozellikler acisindan mimkiin oldugunca spesifik olarak
tanimlanmalidir

c. Mentorluk hizmetinin amaci belirlenmelidir

d. Tumi

5. Uzaktan mentorluk hizmeti icin icerik hazirlarken dikkat edilmesi gereken amaclardan
hangisi sunlardan biri olabilir?

a. Hedef kitlenin okuryazarlik oraninin artirilmasi
b. Hedef kitlenin sosyal becerilerinin gelistirilmesi
c. Hedef kitleyi is ve potansiyel kariyer yollari icin gerekli beceriler hakkinda bilgilendirmek

d. Tumi

6. Uzaktan mentorluk hizmeti icin icerik hazirlarken dikkat edilmesi gereken konulardan
hangisi degildir?

a. icerik hazirlarken gercekci olun
b. Planli ve tutarli bir toplanti programi olusturmak ikincil bir konu olmalidir.
c. Katilimcilarin gizliligi ve mahremiyeti korunmahdir

d. Uzaktan mentorlukta asenkron mu yoksa senkron mu olduguna bagl olarak farkli
stratejiler izlenebilir.



7. Dijital mentorluk hizmeti verirken asagidakilerden hangisi 6nemli bir husustur?
a. Potansiyel mentor-menti ciftini bir araya getirmek

b. Karsilikh baghhk ve takip

c. Anlamli etkilesimler

d. Tumi

8. Dijital mentorluk hizmeti verme siireci ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

a. Mentor, gorevler/faaliyetler tamamlandiktan sonra yikimlGlGgint tamamladigini
hissetmelidir

b. Mentor, menti ile etkilesimlerini bir zorunluluktan ziyade bir taahhiit olarak gérmelidir

c. Mentorlar, menti ile hizmetin 6tesinde devam eden mevcut sosyal iliskiyi ilerletmek igin
acik olmalidir

d. Tumi

9. Dijital mentorluk hizmeti verme siireci hakkinda asagidakilerden hangisi dogru bir
ifadedir?

a. Telefon toplantilari yerine video konferans teknolojisini kullanmak daha verimli olabilir

b. Farkli saat dilimlerine dikkat etmek ve takvim olusumlarini saat farkina gére ayarlamak
onemlidir

c. ilerlemeyi izlemeye yardimci olacak hedefleri, ciktilari ve son teslim tarihlerini belirlemek
icin is plani gibi bir arac kullanilabilir

d. Tumu

10. Asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

a. Mentilerin kisisel verileri mentorluk hizmetleri kapsaminda toplanmaktadir

b. Kisisel veriler, bireyi tanimlayan herhangi bir bilgi olarak tanimlanabilir

c. Sosyal medya hesaplari, e-posta adresleri gibi bilgiler kisisel veri olarak kabul edilmez

d. Hicbiri

11. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a. Mentor, kisisel verileri glincel tutarak veri koruma yiktmliliklerine uyar



b. Mentor kisisel verileri asiri derecede toplamaz
c. Mentor kisisel verileri kayip, kotliye kullanim ve yetkisiz erisime karsi korur

d. Tumu

12. Asagidakilerden hangisi yanhstir?
a. Menti, kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenemez.

b. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde menti, bunlarin dizeltilmesini
talep edebilir.

c. Mentiler, kisisel verilerinin silinmesini veya ortadan kaldiriimasini talep edebilirler

d. Mentiler, kisisel verilerinin islenmesine iliskin rizalarini program sirasinda herhangi bir
zamanda feshedebilir

6.7. Ek 6 - Test Cevaplari

Soru Cevap
Soru 1 d
Soru 2 b
Soru 3 d
Soru 4 d
Soru 5 d
Soru 6 b
Soru 7 d
Soru 8 a
Soru 9 d
Soru 10 c
Soru 11 d

Soru 12 a
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6. Uzaktan Mentorluk Hizmetleri

6.1. Uzaktan Mentorluk Hizmetlerinin Turleri

Faaliyet No. 6.1.

MoDUL Uzaktan Mentorluk Hizmetleri

KONU Uzaktan Mentorluk Hizmeti Tirleri

Etkinligin bashgi Uzaktan Mentorluk Hizmetinin Temelleri

Pedagojik amacg Uzaktan Mentorluk Hizmetlerinin Tirlerini Anlamak

Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 60 dakika

Ayarlar Sinif tard

Grubun biiyuklugii 10-12 kisi (deneyimli bir mentor dahil)

Yontem Sunum

Araclari Bir telefon veya bilgisayar (her katilimci telefonunu veya
bilgisayarini kullanabilir)

Etkinligin aciklamasi

Bu aktivite, uzaktan mentorluk hizmetleri tiirleri ile geleneksel mentorluk hizmetleri arasindaki
farkin anlasilmasini  saglamayr amaclamaktadir. Ayrica uzaktan mentorluk hizmetlerinde
katilimcilarin ayrimi gerceklestirebilecekleri sekilde basvuru yapilmasi hedeflenmektedir. Uygulama
sirecine en az ¢ yillik profesyonel mentorluk deneyimine sahip bir uzmanin liderlik etmesi
planlanmaktadir. Bu noktada deneyimli mentor, mentorluk hizmeti tirleri arasindaki farki kisa
uygulamalar Gzerinden vurgulayacaktir.

Senkron ve asenkron olmak (izere iki farkli sekilde gerceklestirilebilen uzaktan mentorluk hizmeti
ile ilgili olarak, deneyimli mentor oncelikle katihmcilarla senkron bir baglanti kuracaktir (her
katilimci ile bes dakika). Katilimcilarin e-posta listesi mentor ile paylasildiktan sonra her katiimciya
bir Zoom linki gonderilecektir. Mentor ile yapilacak bes dakikalik gériismelerde profesyonellere
uzaktan mentorluk hizmetleri hakkinda cok kisa bir brifing verilecektir (katiimci grubu daha
biyikse bes dakikalik toplantilar 4-5 kisilik gruplar halinde olabilir). Buradaki temel amac, icerikten
ziyade ¢evrimici/senkron ve asenkron iletisim arasindaki farki ortaya koymaktir.

ikinci adimda, her katiimcidan mentora bir e-posta géndermesi istenecektir. Bu, senkron toplant
sonunda katilimcilara duyurulacaktir. Bu e-postada katiimcilarin uzaktan mentorluk hizmetleri
hakkinda en az iki soru sormalari beklenecektir. Bu sorulara en gec li¢ glin icerisinde donis
yapilacagi belirtilecek ve e-postalarini kontrol etmeleri istenecektir.




Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Mentora goénderilen e-posta adresinizi agin.

2. Size gonderilen Yakinlastirma baglantisina giris yapin ve mentorun sizi toplanti odasina

gotirmesini bekleyin.

Milakat sonunda mentorun sizinle paylastigi e-posta adresine en az iki soru génderiniz.

4. En gec (g glin icinde size verilecek bir cevap icin e-postalarinizi diizenli olarak kontrol edin
ve e-postayi aldiginiza dair geri bildirim verdigi icin mentora tesekkiir ederek ayni e-
postaya cevap verin.

(98]

Ozet

Yukarida belirtilen uygulama ile profesyonellerin hem senkron hem de asenkron olarak
yuritilebilecek mentorluk hizmeti hakkinda fikir sahibi olmalari hedeflenmektedir. Bu noktada ana
odak noktasi, gdriismenin iceriginden ziyade goriisme sekli/uzaktan mentorluk hizmetinin tirGddr.

6.2. Mentorluk/Hazirlk icin Dijital icerik Nasil Olusturulur

Faaliyet No. 6.2.

MoDUL Uzaktan Mentorluk Hizmetleri

KONU Mentorluk / Hazirlik icin Dijital icerik Nasil Olusturulur

Etkinligin bashgi Mentorluk icin Dijital icerik Hazirlama

Pedagojik amag Dijital icerik Hazirlarken Dikkat Edilmesi Gereken Temel
Noktalari Anlama

Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 30 dakika

Ayarlar Sinif thrd

Grubun biiylklagi 10-12 kisi

Yontem Bireysel basvuru

Araclari Kalem ve kagit

Etkinligin aciklamasi

Bu etkinlik, uzaktan mentorluk hizmeti verecek kisilerin dijital icerik hazirlarken dikkat etmesi
gereken ana noktalari hayata gecirmeyi amaclamaktadir. Uzaktan mentorluk hizmetleri, menti ile




glvenilir ve olumlu bir iliski kurmayr amacladigindan, yiiz ylize mentorluk icin oldugu gibi bu
hizmetin iceriginin nasil hazirlandigi da esastir. lyi ydnetilen bir program dogrulugu ve verimliligi
artirir, giivenilirlik saglar ve ilerlemeyi 6lcmenize ve iyilestirmenin gerekli oldugu alanlari etkili bir
sekilde belirlemenize olanak tanir.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. ilk olarak, ozellikle mentorluk yapacaginiz kisilerin hangi niifustan (6rnegin, gdcmen
kadinlardan) geldigini belirleyin. Bu tespit, danisilacak grubun online icerige ulasma
olanaklarini 6grenmenize ve konunun ne kadar detayli olacagini belirlemenize yardimci
olacaktr.

2. Birebir goriismelere baslamadan énce mentor olarak hangi konulara destek olabileceginizi
belirleyin ve ilk toplantida bu konulari mentiye listeleyin. Ornegin, gé¢cmen kadinlarin is
hayatina katilmalarini saglayacak kariyer gelisimlerine destek olacak mi? Yoksa sadece
glnliik hayatta yasadiklari sosyal sorunlar hakkinda mi gérisiilecek?

3. ilk toplantida, mentinin sizden ne tiir bir hizmet bekledigini belirleyin ve ardindan bu
beklentilerin taahhiit ettiklerinizle ne élciide eslestigine karar verin. Ornegin, menti kariyer
gelisimi icin bir mentorluk hizmetine basvurdu mu? Mentor olarak mentiye kariyer gelisimi
acisindan ne gibi hizmetler sunabilirsiniz?

4. Online platformlarda, belirlemis oldugunuz konular dahilinde mentinin erisebilecegi dijital
icerikleri, mentiyi en iyi sekilde ifade edecek sekilde olusturun. Dijital icerik hazirlama
strecinizi (miimkiinse) taahhtlerinize ve mentinin beklentilerine gore degistirebilirsiniz.

Ozet

Bu etkinlik, mentorluk hizmeti verecek profesyonellerin dijital icerik hazirlarken dikkat etmesi
gereken temel konulari uygulamayr amaclamaktadir. Dijital hazirlik stireci icin bu kadar énemli bir
planlama, 6zellikle menti ile yapilan ilk gériismenin kalitesi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

6.3. Dijital Mentorluk Hizmetleri Nasil Saglanir?

Faaliyet No. 6.3.

MoDUL Uzaktan Mentorluk Hizmetleri

KONU Dijital Mentorluk Hizmetleri Nasil Saglanir?

Etkinligin bashg Dijital Mentorluk Hizmetleri Verilmesi

Pedagojik amag Mentee'nin Dijital Mentorluk Hizmeti Verirken Onemsenme
Hissi

Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 15 dakika

Ayarlar Sinif tard

Grubun biiyiklagi 10-12 kisi




Yontem

Bireysel basvuru

Araclari

Bir telefon veya bilgisayar (her katilimci telefonunu veya
bilgisayarini kullanabilir)

Etkinligin aciklamasi

Bu etkinlik, uzaktan mentorluk hizmetlerinin nasil verilebilecegi konusunda bazi 6nemli noktalari
hatirlatmayi amaclamaktadir.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

L.

Dijital icerik hazirlarken ne siklikta, hangi zaman araliklarinda (glin ve saat seklinde) ve ne
kadar siireyle goriisme planladiginizi not edin ve bu bilgileri ilk toplantida menti ile
paylasin. En uygun ortak saat dilimini belirlemeye calisin. Ornegin, menti bir kadinsa, bir
cocugu veya varsa calisma saatlerini géz 6niinde bulundurarak bir zaman cizelgesi
belirlemeye calisin.

Gercekci toplanti programlari belirleyin, zaman araliklarini ve toplanti sikigini belirlerken
planli  ve tutarli olmaya 06zen gosterin.  Sikliktan ziyade toplantilarin
tutarliigina/siirekliligine odaklanin.

Her toplantinin sonunda, toplanti saatlerini yalnizca sizin ve mentinin ¢evrimigci bir takvim
uygulamasi (6rnegin, Google Takvim) araciligiyla erisebilecegi sekilde ayarlayin.

Ozet

Bu etkinlik ile mentorlara dijital ortamda hizmet verirken dikkat edilmesi gereken bazi énemli
noktalarin hatirlatilmasi amaclanmaktadir. S6z konusu uygulamanin ayni zamanda mentilere
kendilerine 6zen gosterildigini hissettirecegi ve yaklasan toplanti saatlerine daha tutarl bir sekilde
uyum saglayacagi ongorilmektedir.

6.4. Kisisel Verilerin Korunmasinin Onemi

Faaliyet No. 6.4.

MoDUL Uzaktan Mentorluk Hizmetleri

KONU Kisisel Verilerin Korunmasinin Onemi

Etkinligin bashgi Kisisel Veriler Neleri Kapsar ve Neden Onemlidir?

Pedagojik amacg Mentorluk hizmetleri kapsaminda toplanan kisisel verilerin
korunmasinin 6nemini anlamak

Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 15 dakika

Ayarlar Sinif tard

Grubun biiytklagi 10-12 kisi

Yontem Grup uygulamasi




Araclari Kalem, kagit

Etkinligin aciklamasi

Bu etkinlik, mentinin gizliligini korumak icin mentorluk programi kapsaminda mentilerden toplanan
kisisel verilerin nasil islenecegini, saklanacagini ve yok edilecegini uygulamayl amaclamaktadir.
Mentorlar, rehberlik ettikleri mentiler icin uygun egitim faaliyetleri diizenlemek (izere mentilerinin
kisisel bilgilerine erisebilirler. Mentorlar, mentilerini kisisel bilgilerinin nasil islendigi konusunda
bilgilendirmelidir. Kisisel bilgilerin nasil korundugu ve islendigine dair bilgiler hem mentora hem de
kuruma olan giliveni artirir. Mentor ve menti arasindaki gizli iliski, mentorluk programinin etkinligini
artirmaya yardimci olur.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Mentorluk faaliyetleri kapsaminda mentilerden istenen kisisel verileri belirlemek ve kagida
not almak. Ardindan, program kapsaminda toplanmasi gerekmeyen kisisel verileri
tanimlayin ve yazin. Tanimlanan kisisel verilerin neden gerekli olup olmadigini grup icinde
tartisin.

2. Mentorlarin gizlilik politikasi baglaminda hangi yiikiimliltkleri oldugunu not edin ve bu
yukamliliiklerin neden 6nemli oldugunu grup icinde tartisin.

3. Mentilerin bildirdikleri kisisel verilerin korunmasina iliskin hangi haklara sahip olduklarini
kagida yazin. Grupta bu haklarin neden énemli oldugunu tartisin.

Ozet

Bu etkinlik sayesinde, mentorlar mentilerin verileri, neden toplandigi ve nasil korunmasi gerektigi
hakkindaki  bilgileri tekrarlayacaktir. Mentorlar, kisisel verilerin korunmasina iliskin
ylkamliliklerinin 6nemini anlayacak ve buna goére belirlenen kurallar dahilinde verileri isleme,
koruma ve saklama becerisi kazanacaklardir. Mentiler, verilerinin nasil korundugu hakkinda bilgi
almak istediklerinde, mentorlar, mentilerin sorularini cevaplamalarina ve haklarina erismelerine
yardimci olma konusunda bilincli olacaklardir.
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