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4.1. Basarili Mentorlugun Temel Unsurlari
4.1. Netlik, Iletisim, Baglilik

Bir mentorluk programi tesadiifen basarili olamaz. Basarili bir slreci yonetmek icin,
mentor-menti karsilikli olarak zaman ve caba harcamalidir. Bu baglamda, basarili bir
mentorluk siireci icin asagidaki lic unsur 6zellikle 6nemlidir: aciklik, iletisim ve baghlik. Bu (¢
unsur birbiriyle iliskilidir. Ornegin, mentor-menti ciftinin birbirlerine karsi acik ve net
olmalari, aralarindaki iletisim dinamiklerini kolaylastirabilir ve mentorluk hizmeti siirecinde
her iki taraf icin de baglilk artabilir. Bu unsurlara yonelik farkindalik yaratma sorumlulugu

ozellikle menti ile birlikte mentora aittir.
Netlik

ilk olarak, mentorluk programinin amac ve hedefleri acik olmalidir. Ornegin, program
gocmen kadinlari is hayatina entegre etmekle ilgiliyse, mentor bu amaci acikca belirtmelidir.
Boylece stirecin kapsami her iki taraf icin de netlesirken, dogru tespitler yapmak icin gercekgi
beklentiler/hedefler belirlemek de mimkiin olacaktir. Ornegin, mentor, mentinin bir ay
icinde hangi psikososyal sonuclarin iyilesmesini bekledigini acikliga kavusturmalidir. Bu kadar
iyi tanimlanmis hedefler mentileri motive edecektir. Unlii sosyal psikolog Bandura'nin (1977)
belirttigi gibi, acik hedefler 6zgiliveni arttirir ve kisiyi bu yolda motive eder. Daha zor
hedeflerin belirlenmesinde ve ulasilmasinda zaman icinde ilerlemeyi hedeflemek , bireyin

kapasitesinin artmasina ve motivasyonun stirdiiriilebilirligine katki saglar.

Ote yandan bir kurum/kurulus mentorluk programi planliyorsa mentorluk programinin
hizmet edecegi amaca yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi de dogru mentorlara ulasiimasini
saglayacaktir. Mentorluk kapsaminin acikliga kavusturulmasi, ézellikle mentiler icin "mentorluk
nedir / degildir" sorusuna cevap verecektir. Mentorluk siirecini planlarken potansiyel
mentorlarin bu tir becerilere sahip olmasi gerektigini 6nceden acikhga kavusturmak,
programin basarisina bliytik katki saglayacaktir. Hedeflenen bir mentorluk programindaki her
potansiyel mentorda "netlik" bileseni ile ilgili olarak sahip olunmasi veya gelistirilmesi
gereken oOzellikler, samimiyet ve gliven olusturma, etkili dinleme ve geri bildirim saglama

yetenegidir (Geri bildirimin nasil saglanacagi boliim 4.4'te daha ayrintili olarak tartisilacaktir).



Bir samimiyet ve gliven duygusu yaratmak, mentorun kendisini mentinin yerine
koymak icin bir bakis acisi gelistirmesi ve mentinin ne distindigind, nasil hissettigini ve ne
istedigini anlamaya calisan bir yaklasima sahip olmasi faydali olacaktir. Ek olarak, bir
mentorun cok iyi bir dinleyici olmasi gerekir. ilgili uzmanliga sahip bir mentorun kolaylastirici
olarak konusmasi gerekmesine ragmen, mentinin de konusmasina izin verilmelidir, boylece
mentor ¢, mentinin karsilastigl zorluklari dikkatlice dinler. Aktif dinleme olarak da
adlandirllan bu slirecte, konusmacinin tiim mesajina dikkatlice odaklanmak gerekir.
Dinleyicinin, duyulanin icerigine ve ses tonuna odaklanmasi gerekir. Aktif bir dinleme siireci
sadece kulaklarin duyduklariyla degil, go6zlerin gordikleriyle de desteklenmelidir;
Konusmacinin yiiz ve vicut hareketlerine uyulmalidir. Buna ek olarak, aktif bir dinleme
sureci, dinleyici, konusmacinin vermeye calistigl mesajin énemine ve icglduleri araciligiyla

onlari nasil hissettirdigine odaklanabilirse, diizglin bir sekilde calisacaktir .

Mentorluk siirecinin ciktilarini netlestirmenin bir diger 6nemli yéni de iyi sorular sorma
yetenegidir. Burada hatirlanmasi gereken en 6nemli nokta, mentiden alinan cevaplarin
kalitesinin, mentor tarafindan sorulan sorularin kalitesine bagli oldugudur. Dislincelerin
daha net ortaya citkmasini saglayacak sorularin nasil ifade edilecegini bilmek, mentorlarin
daha derinlemesine gériismeler yapmasini ve béylece mentiye daha fazla destek saglamasini
saglar. Son olarak, mentorlarin mentilere ilham verebilecek ve onlari harekete gecmeye

tesvik edebilecek geri bildirimler saglayabilmeleri gerekir.
iletisim

Mentorlar mentilerle diizenli toplantilar diizenlemelidir. Mentorlarla iletisim kurmak,
mentilerin becerilerinde 6zgliven kazanmalarini saglar ve potansiyellerini gelistirmeleri icin
onlari motive edebilir. Mentorlar acik iletisime olanak saglayacak ve iletisim slirecini
sikilastiracak bir tutuma sahip olmalidir. Burada acik iletisimden kastedilen, mentorun
mentiden gelen sorulara acik olmasidir; Baska bir deyisle, menti kendini ifade ederken
kendini 6zglr hisseder. Bu noktada mentilerin sorumlulugu anlamadiklari konular hakkinda
sorular sormaktir. Ayrica karsilikli iletisim slirecinde mentor geri bildirimde bulunmali; dir(st
olmali ama sert olmamali. Kisacasi, bir mentorun iyi bir 6gretmen / denetmen kadar 6gretici

ve iyi bir arkadas kadar destekleyici olmasi gerekir.

Karsilikli olarak arkadaslik duygusunu pekistiren destekleyici bir sosyal iliski , uzun

vadeli iletisim kurmak icin 6nemlidir. Mentinin glinlik olarak karsilastigi zorluklari/sorunlari



incelemek ve duyarli bir dinleyici olmak iletisim siirecinin énemli bir parcasidir. Mentorun
mentiyle ne &lciide ilgilendigi ve onu ne kadar anladigi kritik 6nem tasir. Onemsenme
duygusunun nasil tanimlandigi mentor ve menti arasinda farklilik gdsterebilir. Ornegin, bir
menti mentor ile arkadasca bir sosyal iliski kurmayi bekleyebilir. Ancak mentorlar daha
profesyonel bir iliskiyi vurgulayabilir. Bu noktada bir denge saglanmali ve mentorlar
gerektiginde arkadas kadar destekleyici, kariyer uzmani kadar profesyonel olmalidir. Karsilkli
saygl ve glivenin var oldugu profesyonel bir sosyal iliskide taraflar birbirlerini hayal kirikhgina
ugratmak istemezler, bu da mentorluk siirecine baghligi artirir - 6rnegin, toplantilara
zamaninda gelmek ve 6devleri tamamlamak muhtemelen artacaktir. Son olarak, mentorluk
stirecinde bireylerin ortak rolleri (6rnegin, kiltiirel deneyimler, dil) arttikca iletisim streci
daha dogal ve etkili olabilir. Ancak, ortak o&zellikler sart degildir; kisilerin sosyal
gecmislerindeki cesitliligin mentorluk stirecinde nasil yonetilebilecegine bagli olarak uyumlu

bir iletisim sireci yonetilebilir (bolim 4.2'de daha ayrintili olarak ele alinacaktir).
Baghhk

Mentorluk sirecinin basarisini saglayacak bir diger unsur da mentor ve menti arasinda
devam eden baghliktir. Mentorluk hizmeti verecek kisiler ve bu hizmeti alanlar, yatirimin
hem zaman hem de emek acisindan somut etkilerinin zaman icinde ortaya cikacaginin
farkinda olmalidir. Mentilerin hedeflere giden vyolda gerekli zamani ayirmalari
gerekir.Toplantilarin verimliligi ile ilgili olarak, mentorun 6nceden hazirlanmasi ve gelmesi
zaman yonetimini kolaylastirabilir. Ayrilan zaman konusunda esnek olmak da énemlidir. 50
dakika olarak dnceden belirlenmis olan toplantida, olasi bir aksaklik mentor tarafindan tolere

edilmelidir.

Ayrica hazirlanan toplantilara mentor-menti ciftinin ne 6lciide geldigi ve ozellikle
mentilerin farkli oturumlar arasindaki dénemde harekete gecme girisimleri baglihk icin diger
onemli gostergelere o6rnek olarak verilebilir. Kisacasi bu baglihgin karsilikh sdreklilik
cercevesinde yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, bu taahhiidiin bir gostergesi
olarak toplanti saatlerine ne 6lclide saygl gosterildigi, toplantilarin iptal edilmemesi icin ne
kadar caba sarf edildigi ve misterinin programi sonlandirmak isteyip istemedigi, karsilikli

taahhidi yansitan ipuclari olabilir.

4.2. Kulturel Cesitliligin Yonetimi



Kiltarel cesitliligin nasil yonetilebilecegini anlamak icin, 6ncelikle kiltir kavramini
tanimlamak gerekir. Kiltir, bir grup insan veya toplumun biyik bir kismi tarafindan 6grenilen
ve paylasilan bir dizi anlam olarak tanimlanabilir (Rohner, 1984). Ayni zamanda, kultur ayni
zamanda bir nesilden digerine aktarilabilecek bir yasam bicimini de temsil eder. Kiiltirel
kimliklerin, ozellikle go¢ ya da farkl kilttrel gruplarla temas gibi bireysel degisim siirecleri
sayesinde degisebilen esnek yapilar oldugunu sdylemek miimkiindir. Mentorluk siirecinin
basarisindaki onemli faktorlerden biri de kiiltlirel cesitliligi gézeten siire¢ yonetiminin

saglanmasidir.

Kaltarel farkhliklar 6znel ve dinamiktir; 6rnek, mentor ve mentinin ilk toplantisinda, ilk
gbze carpan kiltlrel farkliliklar ten rengi ve vurgu olabilir, ancak bireylerin bu farkliliklari
nasil yorumladiklari 6zneldir. Bu nedenle, mentorlar belirli bir kiltiirel gecmise sahip
mentileri standart bir sekilde degerlendirmemelidir. ilk olarak, mentor hem kendisinin hem
de mentinin bu kultlrel farkhhklara atfettigi kisisel anlami kavramaya calismalidir. Ayrica,
diger degiskenler algilanan kiltirel farkliliklari etkileyebilir (e.g., cinsiyet, sosyoekonomik
durum, yas ve din). Bu gibi farkhliklar géz 6niine alindiginda mentinin kimliginin ve
deneyimlerinin nasil olustugunu bilmek gerekir. Ornegin, Suriyeli genc bir gécmen kadin
sadece gocmen kimligine gére odaklanmamali, ayni zamanda farkli kimlikleri (yani genc bir
kadin olarak) ve deneyimleriyle degerlendirilmemelidir. Bu tir farkli kimliklerin sosyal
baglamda farkli anlamlari olabilir. Ornegin bir gécmen olarak kisi calisma ortaminda
yasayabilecegi ayrimcilik nedeniyle bu kimligin bu kadar belirgin olmasini istemezken,

komsuluk iliskilerinde herhangi bir sorun yasamayabilir.

Kiltdrel cesitliligi yonetmenin ayrintilarina girmeden 6nce 6ncelikle hedef kitlenin
belirlenmesi gerekir. Bazen iyi niyetle baslatilan calismalar beklenmedik olumsuz sonuclara
yol acabilir. Hedef kitleyi destekleme niyetiyle baslayan ve o grubu istemeden
degersizlestiren veya bu tiir algilara neden olan bir siirecten kacinilmahdir. Ornegin, belirli bir
azinlik grubuna sosyal destek saglamak icin bir program baslatilmis olsa da (6rn. ,
gocmenler), bazi basmakalip tutum ve davranislar istemeden de olsa o grubun tyelerinin
"Yeterince gitmiyor muyum?" diye sormalarina neden olabilir.kendilerini degersiz olarak
gorurler. Burada akla geliyor, "mentor-menti cifti ayni gruptan olmali mi (6rn., ayni cinsiyet,
ayni etnik kdken vb.) yoksa farkli birgrup mu?" Boyle bir soruya net bir cevap vermek zordur.

Onemli olan nokta, bu sorunun cevabinin mentorluk programinin amacina bagh olarak



degisebilecegidir. Ornegin, ayni gruptan bireylerin bir araya geldigi bir siirecte, mentor ile
menti arasinda gliclii bir sosyal iliski ve empati kurulabilir (6rn.iki calisan kadin birbirini daha
iyi anlayabilir veya ayni etnik gruptan iki gocmen daha kolay iletisim kurabilir). Benzer
sekilde, bir Afrikali Amerikali birey ayni etnik kékenden gelen bir akil hocasindan (farkli bir
kaltirel gecmise sahip baska bir akil hocasinin aksine) daha fazla psikososyal destek alabilir
(Thomas & Alderfer, 1989). Azinlik kiltlriinden bireyler, cogunluktan olanlara karsi slipheci
ve glvensiz olabilirler (Crocker &; Major, 1989). Burada kultlrel cesitliligin ashinda sadece
mentorun degil mentinin de perspektifinden bakarak her iki taraf icin de bir zenginlik
oldugunu ve bu zenginligin karsilikli 6grenme sirecine de yansiyacagini mentor tarafindan

vurgulamak gerekir.

Ote yandan, amac Kkisilerarasi sosyal iliskileri gelistirmekse, gruplararasi iliskilerin
kurulmasi yoluyla bir o6rglitte/toplumda kiiltiirlerarasi veya toplumsal cinsiyet anlayisi
acisindan daha Ust diizeyde bir iletisim ve anlayis gerceklestirilebilir; Bu tir farkhliklar
avantaja donisebilir. Destek sirecinde kolaylastirici rol oynayan mentorlar, menti kadar
kiiltiirel cesitliligin  de farkinda olmalidir. Ornegin klisenin ne oldugu, nasil olustugu, farkl
kiiltir veya cinsiyetlerden farkh insanlarin ayni konuya nasil yaklasabilecegi gibi sorularin
cevaplari iyi bilinmelidir. Kliseler genellikle bircok insanin belirli 6zelliklere sahip tiim insanlar
veya seyler hakkinda sahip oldugu onyargili ve yanlis inanclardir. Kliseler, kiltirel cesitliligi
yonetmenin ve mentorluk siirecinin basarisinin 6niindeki en buyik engel olabilir. Bu tir
yargilar, farkinda olsun ya da olmasin, mentor-menti cifti arasinda kurulabilecek giiclii bir

iliskinin potansiyelini olumsuz yonde etkileyebilir.

Mentorlar, farkli bir kiltirden gelen bir mentiye karsi olasi olumsuz kliseleri (varsa) bir
kenara birakmaya calismali ve diger kisiyi tutum ve davranislariyla degerli hissettirmelidir.
Mentor yiksek bir empati duygusuna sahip olmalidir. Bu noktada, mentor ve menti diger
kiltirler hakkinda bilgi edinmeye acik olmali, kilttrel farkliliklarin farkinda olmali ve farkli
kilttrlerden bireylere saygli duymak i¢in davranislarini degistirmeye istekli olmalidir. Mentor
ve menti adaylarinin kiltiirel cesitlilige karsi ne kadar olumlu bir tutumu varsa, béyle bir

mentorluk iliskisi o kadar glicli olacaktir.

Ancak tereotipler, cogunluk kdltiirlerinde yasayan bireylerin, azinlktakilerin daha az
beceri ve yetkinlige sahip olabilecegini diisinmeleri gibi inanclari tetikleyebilir ve bu

durumda mentorlarin mentiye karsi tutumlarinda bilincli veya bilingsiz bir farklilasma olabilir.



Ornegin, bir azinlik grubundan kadinlar, dzellikle kariyer gelisim siireclerinin baslangicinda,
bu tir kliseler nedeniyle sosyal yasamda ve calisma ortamlarinda olumsuz tutum ve
davranislara maruz kalabilirler (Thomas, 1990). Bu gibi durumlarda, mentorlar mentilerini
sosyal ve oOrgltsel ortamdaki olumsuz sonuclarla basa cikmada destekleyebilirler.
Desteklenmeye calisilan grup Uyelerinin bakis acilarina yer verilmeli, mentorluk siirecinin
amaci dikkatlice tanimlanmali ve netlestiriimelidir (6rnegin; amac hedef kitlenin kariyer
gelisimine katkida bulunmak mi yoksa hem kariyer gelisim destegi hem de sosyal destek
saglamak midir?). Belirli bir amaca hizmet eden mentorluk siirecinde, her iki tarafin da
(mentor ve menti) slirece gonulli olarak dahil olmasini saglamak da gereklidir. Bu konu,
kiilttrel olarak farkh gecmislere sahip bireyler icin 6zellikle kritiktir ve bu nedenle birbirlerini

dinlemek ve anlamak icin farkh bakis acilarina sahiptir.

Mentor baslangicta en belirgin kiltlrel farkliliklardan bahsedebilir. Mentiler olasi
kaltirel farkhliklar tartismak konusunda tereddiitlii olabilirler, ¢linkii mentorluk oturumlari
daha cok mentor liderligindeki bir sirectir. Bu durumda, mentorlar en basindan beri ne
kadar acik fikirli olduklarini belirtmelidir. Bu sekilde, mentiler tarafindan algilanan samimiyet
ve anlayis daha da gelistirilebilir. Kiltlrel farkliliklara ek olarak, mentorun ortak noktalari
acele ettirmede ilk adimi atmasi, mentorun samimiyetini, inandiricihgini ve mentinin gliven
ve kabul duygusunu artiracaktir. Akilhocasi, benzerlikleri tanimlamak icin menti hakkinda
mimkin oldugunca cok sey bilmelidir. Hayati bilgi parcalarindan biri, iyi tanimlanmasi
gereken menti'nin mevcut ruh halidir. Mentinin olumsuz etki yasama derecesi, bireyin
duygusal dengesini ve dolayisiyla mentorluk siirecindeki diyalogdan faydali sonuclar elde
etme olasiligini azaltabilir. Olumsuz bir ruh hali icinde oldugu tespit edilen mentilerle kiiltiirel
farklihklara veya benzerliklere vurgu yaparak diyalog kurmak faydali olmayabilir. Boyle bir
durumda mentinin temel sorunu veya ihtiyaci hakkinda diyalog kurulmasi daha faydal
olacaktir. Aksi takdirde mentiler mentorun yukarida belirtilen ihtiyaclara/sorunlara yeterince
duyarh olmadigini ve endiselerini paylasmadigini diistinebilirler. Ek olarak, mentiler olumsuz
deneyimler yasamis olabilirler (6rn., sosyal dislanma) bir sonraki gériisme oturumuna kadar.
Bu gibi durumlarda, kiiltiirel farkhliklar hakkinda konusmak istemeyebilirler. Bu nedenle, her
roportajda, ara dénemde neler yasadiklari, haftalarinin nasil gectigi gibi sorular sormaktan

¢ekinmem.



4.3. Mentorluk Hizmetlerinde Etik ilkelere Baghlik

Uyarlanabilir mentorluk sirecinin yonetiminde g6z dniinde bulundurulmasi gereken
etik ilkeler vardir. Mentor ve menti arasindaki iliskide etik kurallara uymak, mentorluk
hizmetinde nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda her iki tarafa da gliven ve netlik
duygusu saglar. Etik ilkeler belirlenirken ilgili mentorluk hizmetinin amac ve hedefleriyle
uyumlu bir yol izlenmelidir. Profesyonel iliskileri destekleyen bu tir tutumlar, mentor ve
mentinin daha tutarli ve anlaml bir deneyim yasamasini da kolaylastiracaktir. Bu etik ilkeler

su sekilde siralanabilir:

1. ilk olarak, mentor, mentinin kisisel gelisimi icin ne kadar zaman ve caba harcanacagini
onceden Dbelirlemelidir. Mentorlukhizmetinin ne kadar sirecegi ve ne siklikta
gerceklesecegi gibi konular da menti icin belirsizlikten kaginmak icin etik bir gerekliliktir.

2. Mentorluk cesitli amaclar icin yapilabilir (6rn., duygusal veya sosyal destek ve kariyer
gelisimi). Bir mentor alaninda ne kadar uzman olursa olsun, mentiye ne tir bir
hizmet/destek saglayabilecegi ve kapasitesi konusunda gercekci ve dirtst olmahdir.
Ornegin, kisi mentor olarak mentinin ihtiyac duydugundan daha az bilgiye/kapasiteye
sahipse, mentor bunun farkinda olmali ve onu daha uzman veya ona daha fazla zaman
ayirabilecek baska bir mentora yonlendirmelidir. Aksi takdirde mentinin farkinda olmadan
bir beklentisi olabilir ve bu beklenti karsilanmadiginda menti icin hayal kirikligi olabilir.
Mentor, tibbi, terap6tik veya yasal olarak onaylanmis sertifika olmadan dogrudan tavsiye
vermemelidir.

3. Mentorluk iliskisinde etkili bir yol izlemenin temel ilkelerinden biri, menti icin glvenli bir
alan yaratmaktir. Mentorluk iliskisi kurarken, mentilerin elestirel duygularini ortaya
koyabilecekleri glivenli bir ortamda olduklarina dair mahremiyet algilari (6rn., korku,
kaygi) strecin yararliligi icin 6nemlidir. Béylece menti farkh fikir ve endiselerini paylasma
firsati bulabilir. Boyle glivenli bir alan yaratmak icin, mahremiyete verilen 6nem 6zellikle
mentor tarafindan vurgulanmalidir.

4. Onceki konuda vurgulandigi gibi, kiiltiirel cesitliligin farkinda olmak ©nemlidir ve
mentorlar, farkl kiltlirel ge¢mislerden gelen mentilere yonelik basmakalip tutum ve
davranislarin farkinda olmalidir. Mentor ve menti farkli gecmislerden gelebilir (6rn., yas,

cinsiyet, cinsel yonelim, sosyoekonomik durum, irk, etnik kéken, kiilttr, din, fiziksel engelli



bir menti). Profesyonel iletisim kurulmali; Argo ve hakaret iceren ifadelerden
kacinilmalidir. Deneyimlere hassasiyetle yaklasilmali ve insanlar birbirlerini yargilamadan
dinlemelidir.

5. Mentor, kurulan iliskinin daha cok profesyonel bir iliski oldugunun her zaman farkinda
olmalidir. Arkadas canlisi olmak ve "mentinin arkadasi olmak" arasindaki ince cizgileri
cizmek cok 6nemlidir. Unutulmamalidir ki, mentinin destege ihtiyaci varsa, zaman gectikce
kendi ayaklari Gizerinde durmasi icin yonlendirilmelidir. Boylece menti mentora bagimli
hissetmez ve destege ihtiyac duydugu konuda algilanan kirilganlhigli yasamaz. Mentor ve
menti arasindaki iliski profesyonelin otesine gecerse, 6rnegin mentor mentiye karsi
romantik duygular besledigini fark ederse, bdyle bir durumu menti ile paylasmak kafa
karisikligina ve duygusal hasara yol acabilir. Alternatif bir strateji olarak, mentor bdyle bir
durumu derhal baska bir profesyonelle paylasmali ve nasil yonetilecegi konusunda
gozetim almalidir. Bu tir duygulara sahip oldugunun bilincinde olarak, menti ile mesleki
surecin derhal sonlandirilmasi, mentinin zihninde soru isaretleri yaratabilir ve ciddi hayal
kirikliklarina neden olabilir. Gli¢ dengeleri agisindan, bir nevi moderatér roliinde olan
mentorlar, kisiler arasi iliskilerde sinirlarin korunmasina daha fazla dikkat etmelidir.

6. Mentor ve menti arasindaki gig iliskilerini gbz 6niinde bulunduracak sekilde bir araya
gelmek gerekir. Ornegin, bir calisana is hayatinda mentorluk yapan bir patron, yukarida
belirtilen kalite gereksinimlerinin goéz ardi edilmesine neden olabilir (6rnegin; menti
kendini glivende hissetmeyebilir ve kendini 6zgirce ifade edemeyebilir).

7. Mentiye olumsuz ve olumlu geribildirim vermek, birlikte degerlendirme yapmak ve
gerektiginde bu gibi durumlari géz ardi etmemek gerekir.

8. Mentorlar ve mentiler, olasi davranis ihlallerini bildirme gorevlerinin farkinda olmalidir.
Mentor, mentorluk iliskisinin baslangicinda bu 6nemi vurgulamalidir. Her iki taraf da
herhangi bir etik veya davranis ihlalini nasil bildirecegini ve bunun bir sorumluluk
oldugunu bilmelidir. Béyle bir gorev vurgusunun yoklugunda, bireyler olasi bir ihlale tanik

olduklarinda ne yapacaklarini bilemeyebilirler ve bu tir ihlaller sonsuza dek gizli kalabilir.

4.4, Mentorlar icin Pratik ipuclar (geri bildirim nasil saglanir)

Geri bildirim saglamak , mentorluk iliskisi icin gereklidir. Geri bildirim, tutum, davranis

veya performansa dayali olarak verilebilir. Dogru zamanda dogru sekilde saglanmalidir.



Gecikmeden, genelliklen sonucunu takiben verilmelidir. Bu noktada iyi gozlemler yapmak
gerekir; eger kisi gergin ya da duygusalsa ve etrafta mahremiyete miidahale edecek sekilde
baskalari varsa olumsuz geribildirim vermek icin dogru zaman olmayabilir. ideal olarak, geri
bildirim sistematik ve sik sik (haftalik veya aylik) verilmeli, neyin iyi / olumlu veya kotu /

olumsuz gittigine odaklaniimalidir.

Olumlu ve olumsuz geri bildirimler kisisel gelisim icin faydahdir. Olumlu geri bildirim,
Ozyeterlik ve 6zgliveni arttirir, bireyin hem sosyal hem de kariyer yasaminda kisisel gelisimine
katkida bulunur. Bu baglamda mentor ve mentinin geri bildirime iliskin beklentileri farklihk
gosterebilir. Ornegin, bir calisma, mentorlarin hem olumlu hem de olumsuz geribildirim
vermesi gerekirken, mentilerin yalnizca olumlu geri bildirime odaklandigini (Eller vd., 2014) .
Buna gore mentilerin elestiri olmadan glivenli bir ortamda etkilesim bekledikleri anlasilabilir.
Bununla birlikte, siirekli olarak olumlu sonuclar hakkinda konusmak ve olumsuz olanlari
gormezden gelmek asiri glivene neden olur ve bireyler basarisizlik vakalarinda daha fazla
depresyon yasayabilir. Benzer sekilde, olumsuz konulari sirekli tartismak kisinin zihinsel
saghgini olumsuz yénde etkileyebilir. Bu durumda, olumlu ve olumsuz geribildirim arasinda
bir denge kurularak yapici bir tutum benimsenmelidir. Geri bildirim verirken, olumlu geri
bildirimin olumsuz veya diizeltici olanlardan daha fazla oldugunu g6z 6niinde bulundurmak
gerekir. Dizeltici geri bildirim, hedefin hedeflenen sonuclara yonelik tutum ve davranis
degisikligini saglayacak sekilde saglanmalidir. Geri bildirimden ziyade elestiri olarak algilanan

yorumlar, savunma tepkilerini tetikleyebilir.

Geri bildirimin nasil verildigi, olumlu veya olumsuz olmasindan daha énemlidir. Onemli
olan, yapici geri bildirimlerle sosyal gelisimi tesvik etmektir, ciinkli bu tir bildirimler
gelecekteki eylemleri etkileyebilecek bilgiler icerir. Ardisik yorumlar yapmak yerine, olumlu
geribildirim verildiginde kisinin bu ifadeyi zihninde islemesine izin verilmelidir. Daha sonra
olumsuz geri bildirim verilebilir. Bu arada "ama" ciimleleri olmamalidir. Ornegin, mentor su
sekilde baslayabilir: "Her seyden 6nce, bu isin tstesinden gelmeniz ¢cok 6nemliydi; Tebrikler."
Daha sonra olumsuz noktalara "ikinci olarak isaret etmeliyim" gibi bir ifadeyle deginilebilir.

Daha sonra,degerlendirme yapici geri bildirimlerle tamamlanabilir.

Mentor, geri bildirim verirken duygularini da g6z onlinde bulundurmalidir. Geri
bildirimin sadece sinirli oldugu icin mi yoksa duruma veya kisiye olumlu katkida bulunmak icin

mi yaptiginin farkinda olmaldir. Mentor, kisisel duygular vermek yerine, egitim aldig ve



uzmanlastigi bir konu hakkinda geri bildirim vermelidir. Bunu yaparken, konunun etrafinda
dolasmak yerine mimkin oldugunca spesifik ve acik olmalidir. Mentor, mentiyi tesvik
edecek ve yargilayici tutumlardan kacinacak sekilde arkadas canlisi olmalidir. Bu tutumlar
guven iliskisini guclendirebilir ve olumsuz da olsa geri bildirime daha acik bir ortam

yaratabilir.

Mentorun geri bildirimi, mentinin becerilerini ve potansiyel glicli yonlerini kesfetmeye
yardimci olur. Mentinin diizeltici veya olumsuz geri bildirim aldigini varsayalim. Bu durumda
otomatik olarak savunma pozisyonuna gecebileceklerinin farkinda olmali ve bdyle bir
durumda derin bir nefes alip dinlemeleri gerektiginin farkinda olmalidirlar. Ek olarak,
yorumdan sonra, menti konuyla ilgili daha fazla netlik isteyebilir veya goriis ve diisiincelerini
ekleyebilir. Bu gibi durumlarda mentor, geri bildirim sagladiktan ve gelecekteki cevaplari
anlayisla dinledikten sonra mentinin gériis ve diisiincelerine de acik olmalidir . Ozellikle bu gibi
durumlarda yazili iletisim yanlis anlasiimalara yol acabilir. Mimkin oldugunca so6zli
olmalidir. G6z temasina ek olarak, viicudun mentiye dogru dénmesi ve dikkatli bir ses tonu
kullanilmasi 6nemlidir. lyi bir dinleyici olmak, geri bildirim verildikten sonra 6nemlidir.Mentor,
etrafta dikkat dagitici bir sey olmadigindan emin olmalidir (6rnegin, telefon (lar) sessize

alinmahdir).
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4.6. Test

1. Basarili bir mentorluk siireci icin asagidakilerden hangisi 6nemli faktérlerden biridir?
a. Berraklik

b. iletisim

c. Baghlik

d. Tumu

2. Bir mentorluk programindaki her potansiyel mentorun "netlik" bileseni ile ilgili olarak
sahip olmasi veya gelistirmesi gereken ozellikler arasinda asagidakilerden hangisi yer
almaktadir?

a. Samimiyet ve gliven olusturmak

b. Etkili dinleme

c. Geri bildirim saglama

d. Tumi

3. Asagidakilerden hangisi yanhstir?
a. Mentorlarin acik iletisime izin veren bir tutuma sahip olmalari dnemlidir.
b. Mentorlar geri bildirim verirken bir sey séylemek zor olmalidir.

c. Mentorun mentiyi ne 6lctide anladigi kritiktir.



d. Mentorluk programinin amac ve hedefleri hem mentor hem de menti icin acik olmalidir.

4, "Kiiltarel farkhiliklar 6znel ve dinamiktir, bu nedenle mentorlar belirli bir kiiltiirel
gecmise sahip mentileri standart bir sekilde degerlendirmemelidir."
a. Dogru

b. Yanlis

5. Mentorluk programinda kiiltiirel cesitliligin yonetimi icin asagidakilerden hangisi
énemlidir?

a. Mentorlar, kiltdrel farkliliklari g6z 6nlinde bulundurarak her menti icin farkl programlar
olusturmalidir.

b. Mentorlar basmakalip tutum ve davranislardan kacinmalidir.

c. Mentorlar, klisenin ne oldugu, nasil olustugu veya farkli kiltirlerden veya cinsiyetlerden
farkli insanlarin ayni konuya nasil yaklasabilecegi gibi sorulari cevaplamak icin kaynaklara
sahip olmalidir.

d. Tumi

6. Kiiltirrel cesitlilik yonetimi baglaminda asagidakilerden hangisi yanlis bir ifadedir?

a. Mentiler olasi kiiltlrel farkliliklar hakkinda konusmaktan cekinebilirler. Bu durumda,
mentorlar en basindan beri ne kadar acik fikirli olduklarini belirtmelidir.

b. Kiltirel cesitliligi yonetme siirecini detaylandirmadan dnce, hedef kitle belirlenmelidir.
c. Mentor yliksek bir empati duygusuna sahip olmalidir.

d. Mentor-menti eslesmesinde kultiirel farkhliklar 6nemli degildir.

7. Mentorluk hizmetlerinde uyulmasi gereken etik ilkelerden hangisi asagidakilerdir?
a. Menti icin glivenli bir ortam yaratmak.

b. Kiltirel cesitliligin farkinda olmak.

c. Mentor ile menti arasindaki iliski samimiyete dayansa da profesyonel bir iliski oldugu
unutulmamaldir.

d. Tumi



8. "Mentinin problemleri olmasi durumunda, mentor mentinin tiim problemlerini
¢6zmelidir."
a. Dogru

b. Yanhs

9. "Hem mentor hem de menti, herhangi bir etik veya davranissal ihlali nasil bildirecegini
ve bunun bir sorumluluk oldugunu bilmelidir."
a. Dogru

b. Yanhs

10. Asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

a. Hem olumlu hem de olumsuz geri bildirimler kisisel gelisim icin faydalidir.

b. Geri bildirim verirken, mentor kendi duygularini gézden gecirmelidir.

c. Mentorun geri bildirimi, mentinin becerilerini ve potansiyel gliclii yonlerini kesfetmeye
yardimci olur.

d. Menti mentorun geri bildirimlerini sorgulamadan takip etmelidir.

11. "Geri bildirim, bir performans veya davranis gerceklestikten sonra gecikmeden
saglanmalidir."
a. Dogru

b. Yanlis

12. "Geri bildirim verirken mekan, mahremiyet veya duygusal durum gibi hususlari goz
oniinde bulundurmak gerekli degildir."
a. Dogru

b. Yanlis

4.7. Ek 4 - Test Cevaplari

Soru Cevap

Soru 1 d



Soru 2 d
Soru 3 b
Soru 4 a
Soru 5 d
Soru 6 d
Soru 7 d
Soru 8 b
Soru 9 a
Soru 10 d
Soru 11 a
Soru 12 b
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4.1. Basarili Mentorlugun Temel Unsurlari

4.1. Netlik, iletisim, Baglilik

MoDUL

Basarili Mentorlugun Temel Unsurlari

KONU

Netlik, iletisim ve Baglilik

Etkinligin bashg

Mentorluk Hizmetlerinde Aktif Dinleme

Pedagojik amacg

Aktif Dinleme Becerilerinin Kazandirilmasi




Hedef grup Profesyonel

Suire (dakika) 45 dakika

Ayarlar Sinif

Grubun biiyiiklagii 12-16 katilimci + 1 moderator

Yontem Eslestirilmis Grup Calismasi

Araclar iki sandalye (iki kisilik gruplar birbirinin karsisinda oturabilir)

Etkinligin aciklamasi

Aktif dinleme bir beceridir ve kisilerarasi iletisim dinamiklerinde cok 6nemli bir yere sahiptir. Bu aktivite,
aktif dinleme icin bir egzersiz yaparak bu becerinin 6nemi konusunda farkindalik saglamayi
amaglamaktadir.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Tum katilimcilar iki gruba ayrilmalidir (ilk grup 6-8 kisilik ve ikinci grup 6-8 kisilik).

2. Her iki grup da her biri iki tGyeli gruplara ayrilmalidir.

3. ilk grupta, ciftler halinde tiye olan katiimcilar, aktif dinleme becerilerini uygulamak icin sirayla
konusacak ve birbirlerini dinleyeceklerdir. ikinci grupta sadece bir tiye konusurken, ikinci tiye
dinleyici olacaktir.

4. ikinci grupta, moderatér konusmaci tarafindan bilinmeden su talimatlari vermelidir:
"Konusmaciyi dinlerken ilgisiz gértintin, stirekli saatinize/telefonunuza veya etrafiniza bakin,
sikilmissiniz gibi ifadeler takin, arkaniza yaslanarak oturun."

5. Ik grupta, her (iye sirayla 3-4 dakika boyunca kendisi icin &nemli bir konu hakkinda konusur. Bu
gruptaki tiim katihmcilarla konusma sirasinda g6z temasi kurmanin énemini vurgulayin.

6. ilk gruptaki dinleyici, bu 3-4 dakikalik siire zarfinda konusmak yerine sadece diger kisiyi sessizce
dinlemelidir.

7. ilk gruptaki konusma bittiginde, dinleyicinin konusmacinin sdylediklerini 6zetlemesine izin verin.

8. Birinci gruptaki konusmaci, gerekli gordiigii seyleri acikliga kavusturur veya diizeltir ve
dinleyicinin dogru ifadelerini onaylar.

9. Son olarak, tiim katilimcilar (birinci ve ikinci gruplar) ciftleriyle konusmalar sirasinda
deneyimlerini paylasirlar.

Ozet

Burada aktif dinleme becerileri konusunda farkindalik yaratmak amaclanmaktadir. ilk gruptaki
katihmcilara, 6nlerindeki kisiyi sabirla dinlemeyi 6gretmeleri icin talimatlar verildi. Béylece, diger kisinin
konusurken so6ziini kesmemesi gerektigi konusunda fikir edinmeleri beklenir. Buna ek olarak,
dinleyicilerin konusmacinin ilettigi sey hakkinda diisiinmelerine ve yorum yapmalarina izin verildi. ikinci
gruptaki katihmcilara beden dilinin 6nemini daha iyi anlamalari icin talimatlar verildi. Etkinlik sonunda
tim katilimcilarin birkac dakika icinde kendi deneyimlerini tek tek 6zetleyerek aktif dinlemenin
bilesenlerinin farkina varmalari beklenmektedir.




4.2. Kultdrel Cesitliligin Yonetimi

Faaliyet No. 4.2.
MoDUL Basarili mentorlugun temel unsurlari
KONU Kiltirel Cesitliligin Yonetimi
Etkinligin bashgi Stereotiplere Karsi Argiimanlar Uretmek
Pedagojik amag Stereotiplere Karsi Farkindalik
Hedef grup Profesyonel
Siire (dakika) 45 dakika
Ayarlar Sinif
Grubun biiytkligi 12-16 katilimei1 + 1 moderator
Yontem Grup calismasi
Araclari Bos kartlar/kagitlar

Etkinligin aciklamasi

Stereotipler, mentorluk siirecinde kultirel cesitliligi yonetmenin 6niindeki en biiyik engellerden biridir.
Mentorlarin farkindalik kazanabilmeleri ve bu tiir bilislere karsi tutum ve davranislarini yonetebilmeleri,
hem kendileri hem de mentiler icin olumlu hizmet sonuclari saglayacaktir. Bu etkinlikle, kliselerin her
zaman gecerli olmadigini ve dényargih gorislere yol acabilecegini anlamasi ve yeni bakis acilari kazanmasi
beklenir.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Tidm katilimcilarin yan yana oturmasini saglayin.

2. Her katihmciya bos bir kagit verin. Bu makalelerde, 6rnek olarak asagidaki stereotipler listesi
mevcuttur:

Sarisinlar zeki degildir

Biitlin gencler isyancidir.

Tam gégmenler tembeldir ve kamu maliyesinden yararlanmak icin Glkemizdedir.

Kadinlar erkekler kadar zeki degildir.

Turistik bolgelerdeki tiim restoranlar kot hizmet veriyor.

Hicbir saticiya glivenilemez.

Katimcilardan bildikleri bir kliseyi diisinmelerini ve birkac dakika icinde kagida yazmalarini
isteyin (sayfalardaki stereotip listesinden yararlanabileceklerini belirtin).

A A




10. Tim kagitlari toplayin ve her katihmcidan bir parca kagit almasini isteyin, karistirdiktan sonra
ylz( asagl bakacak sekilde. Katihmcilar kendi kagitlarini secerlerse, yanlarindaki kisiyle
degistirmelerini isteyin.

11. Her katihmcidan, kagitlarindaki kliselere karsi bir karsi argliman / 6rnek yazmalarini isteyin.

12. Katihmcilar arasindaki bir géndlliiden, ellerinde tuttuklari kagittaki kliseleri ve yazdiklari bir
karsi arglimani / 6rnegi yiiksek sesle paylasmalarini isteyin. Herkes sectigi kagida yazilanlari
paylasana kadar devam edin.

13. Son olarak, katilimcilarin diistinceleri hakkinda genel bir tartisma yapin. Bu tartisma, kliseler
ve karsi arglimanlar tizerine duslinceler icerebilir (6rnegin, tanimlanan kliseler ve érnekler
hakkindaki dustinceleriniz nelerdir? Hangi karsi 6rnekler yeni ve sira distydi?)

Ozet

Bu aktivite ile katilimcilarin stereotipler konusundaki farkindaliklarinin artmasi beklenmektedir. Kliselerin
farkindahgi ve bu bilislerle basa cikmak, empatik anlayis ve duyarh dinleme getirecektir.

4.3. Mentorluk Hizmetlerinde Etik ilkelere Baghlk

Faaliyet No. 4.3.

MoDUL Basarili mentorlugun temel unsurlari
KONU Mentorluk Hizmetlerinde Etik ilkelere Baghlik
Etkinligin baghg Mentorluk Hizmetlerinde Karsilikli Etik Sorumluluklar
Pedagojik amacg Mentorluk Hizmetlerinde Temel Etik ilkeleri Anlama
Hedef grup Profesyonel
Siire (dakika) 45 dakika
Ayarlar Sinif
Grubun biiytkligi 12-16 katilimci + 1 moderatér
Yontem Grup calismasi
Araclari Kisa bir etik kurallar listesi
Etkinligin aciklamasi
insan onurunu 8n planda tutmak ve mentor-menti cifti arasinda giivenilir bir sosyal iliski kurmak icin
uyulmasi gereken temel etik ilkeler vardir. Bu etkinlik, temel etik ilkeleri gerceklestirmeyi ve
kavramayi amaclamaktadir.
Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Asagidaki yonergelerin bir listesini tim katilimcilara dagitin ve herkesten 15 dakika boyunca




listede diisinmesini isteyin. Bu listede mentor ve mentilerin benimsemesi gereken etik ilkeler

ayri ayri siralanmistir.

Mentorlardan beklentiler asagidaki gibidir:

Musterinin mentorluk slirecinde ulasmak istedigi hedefleri belirleyin.

Belirlenen hedeflere ulasmada mentiye destek olun.

Toplanti saatlerine uyun ve iptal etmekten kacinin.

Mentilere onlarla ne siklikta etkilesim kurmak istediginizi ve size ulasmanin yollarini acikca
belirtin. Toplantilari planlarken, bunlarin zaman icinde degisebilecegini kabul ederek esnek
olun.

Iyi bir dinleyici olun ve tartisilan konulara odaklanin. Konudan konuya atlamayin.
Mentorluk iliskisine 6nem vererek menti ile glivenilir bir iliski kurmaya 6zen gosterin.

Mentiden beklentiler asagidaki gibidir:

Ulasmak istediginiz hedefleri belirleyin.

Toplanti saatlerine uyun ve iptal etmekten kacinin.

Konusmak istediginiz ve destege ihtiya¢ duydugunuz konular hakkinda spesifik olun.
Mentilere onlarla ne siklikta etkilesim kurmak istediginizi ve size ulasmanin yollarini acikca
belirtin. Toplantilari planlarken, bunlarin zaman icinde degisebilecegini kabul ederek esnek
olun.

Iyi bir dinleyici olun ve tartisilan konulara odaklanin. Konudan konuya atlamayin.

Kisisel deneyimlerinizi acikca paylasarak bir gliven iliskisi kurun.

Daha sonra bu ilkeleri bir grup olarak tartisin (6rnegin; katilimcilara onlar hakkinda ne
dustindikleri, eklemek / dizeltmek istedikleri noktalar vb. Sorulabilir).

Ozet

Etik ilkeler listesinden de gorildigi gibi, etik ilkelere iliskin bazi beklentiler hem mentor hem de

menti icin ortak olabilir. Bu etkinlik sayesinde katilimcilar, mentorluk siirecindeki etik ilkelerin karsihkli

bir sorumluluk oldugunun farkina varacaklardir.

4.4. Mentorlar icin Pratik ipuclari (geri bildirim nasil saglanir)

Faaliyet No. 4
MoDUL Basarili mentorlugun temel unsurlari
KONU Mentorlar icin Pratik ipuclari (nasil geri bildirim saglanir)

Etkinligin bashgi

Mentorluk Hizmetlerinde Olumlu ve Olumsuz Geri Bildirimler

Pedagojik amacg Olumlu ve Olumsuz Geri Bildirimin Onemini Anlamak

Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 30 dakika




Ayarlar Sinif

Grubun biiyiklagi 12-16 katilimci + 1 moderator

Yontem Grup calismasi

Araclari Geri bildirim matrisine sahip makaleler
Etkinligin aciklamasi

Bireylere saglanan geri bildirimler olumlu veya olumsuz olabilir. Bu etkinlik sayesinde kisilerin

kendilerine olumlu ve olumsuz geribildirim verdikten sonra bu ayrimin farkina varmalari

beklenmektedir.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1.
2.

Sekil 1'de gosterilen geri bildirim matrisine sahip makaleleri tim katihmcilara dagitin.
Katilimcilardan, kendileri hakkinda yakin zamanda yasanan 6nemli bir gelismeyi/deneyimi
(farkh gelismeler/deneyimler ayri ayri da degerlendirilebilir) dikkate alarak matrisi
doldurmalarini isteyin.

A alani i¢in kendinize su sorulari sorun: Verimliligimi artirmak veya sosyal iliskilerimi
gelistirmek icin bu beceriyi/y6ni nasil kullanabilirim? Bu beceriyi, bu alanda yeterince giiclii
olmayan insanlara yardim etmek icin nasil kullanabilirim?

B alani icin kendinize su sorulari sorun: Bu sorunu ¢cézmek icin hangi eylemleri
gerceklestirdim? Bu eylemler ne kadar basariliydi? Bir degisiklik yapmazsam isim veya
hayatim nasil etkilenecek?

C alani icin kendinize su sorulari sorun: Bunu duydugumda neden sasiriyorum? Daha dnce
hangi deneyimler bu glicli veya yetenegi unutmama veya gérmezden gelmeme neden olmus
olabilir? Bu beceriyi hayatimi iyilestirmek icin nasil kullanabilirim?

D alani icin su sorulari sorun: Bu geri bildirimi anlamlandirmak icin baska hangi bilgilere
ihtiyacim var? Bununla basa cikmak icin hangi destek, egitim veya mentorluga ihtiyacim var?
Bu geri bildirimi kendim hakkinda daha fazla sey kesfetmek icin kullanabilir miyim? Bu 6zelligi
gelistirmek isimin veya hayatimin diger alanlarini nasil etkileyecek?

sekil 1

Pozitif Negatif
Beklenen A B
Beklenmedik C D

Ozet

Geri bi
beklend

Idirimler cogu zaman degisime giden yoldaki ilk adimdir. Boylesi degerli bilgilerin
ik/beklenmedik ve olumlu/olumsuz boyutlari olabilir. Bu aktivite sayesinde bireylerin kendi

veya yakinlarinin tecriibelerinden yola cikarak bu boyutlarin ayrimini ve 6nemini kavramalari
beklenmektedir.
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