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3. Mentorluk Hizmetlerinin Amaclari
3.1. Etkili Mentor-Menti iliskisinin Kurulmasi

Mentorlugun basarisindaki ilk asama, etkili bir sekilde ¢alismaya yardimci olabilecek
"eslestirme" veya "uyum" olarak adlandirilir. Mentorluk siirecini organize eden kurumun
profesyoneli, mentorluk siirecini hazirlayarak ve baslatarak mentora yardimci olabilir. Bu
sayede mentor ve menti arasindaki yliz ylize gorlismeden 6nce her sey hazirlanmis olur. Bu,
mentorun ve mentinin aliskanliklarini, kisilik 6zelliklerini ve becerilerini bilerek en etkili

sekilde yapilabilir.

iki taraf arasindaki etkili, karsilikl duygusal, giivene dayal, iletisimsel bir iliski cogu durumda

daha uzun bir stire boyunca gelisir.

Bununla birlikte, bu giliven iliskisi yalnizca bir kismi "sadece" mentor-menti iliskisi,
diger kismi mentorun Kkisiligi, psiko-sosyo-kiiltiirel arka plani ve mentinin tarihi olan cok

faktorli faktorlerin etkilesimi yoluyla en iyi sekilde calisir.

Menti, mentorun tarzini Ustlenebilir, bu nedenle mentor bir otorite figlri, bir
referans modelidir. Bu ayni zamanda mentorlarin kendi kisiliklerine daha fazla
odaklanmalarini gerektirir. Mentorlar ayrica mentinin degerlerini ve normlarini ve hatta
hayata bakis acilarini da izleyebilirler. Bu nedenle mentorlarin mentorluk kurallarinin
farkinda olmalari da 6nemlidir. Ancak bu, insanlstii becerilere sahip olmalari gerektigi
anlamina gelmez. Amacg, mentiyi kisiligi ile etkileyebilmek ve iki taraf arasinda gliven
olusturabilmektir. Her durumda, mentorun mentiye empati ve anlayisla yaklasmasi gerekir.
Bunu basarmak icin, mentilerin duygularini paylasabilmeleri ve oturum sirasinda mentor ile
actk ve aktif bir sekilde etkilesime girebilmeleri esastir. Mentinin mentorluga karsi bu
tutumunu gostermesini saglamak icin, mentorun blylik bir caba gostermesi gerekir.
Basarilmasi gereken en 6nemli sey, mentinin mentorluk siireci icin hedefler ve planlar

belirlemesidir.

Mentorluk faaliyetleri sirasinda, mentilerin konfor alanlarinin disinda olduklari, ancak
henliz panik bolgesinde olmadiklari ve yeni zorluklarla basa cikabilecekleri ve deneyimlerini

yansitabilecekleri dogru 6grenme alanini yaratmak esastir. Bu konuda mentorlar mentilerine



uygun ve etkili destek saglarlar. Odak noktasi verimliliktir. Stirec boyunca mentorlar menti
Uzerinde bir etkiye sahip olduklarini deneyimleyebilirken, menti spot 1siginda olup geri
bildirimlere gore pozitif bir ortamda buyliyebilir ve mentorlar varliklarinin ve desteklerinin
menti icin cok sey ifade ettigini deneyimleyebilirler. Bu iliski sisteminde, ideal olarak hem
mentor hem de menti, profesyonel icerige erisirken kendilerini gelistirebilir ve 6grenebilirler.
Ayni zamanda, odak kolayca degisebilir ve mentorlugun etkinligini ve katilanlarin duygusal
glvenligini tehlikeye atabilecek sorunlara yol acabilir. Bu nedenle, drnegin, mentorun isi,
menti icin bir seyler yapmak, digerini devralmak ve sorumluluktan mahrum birakmak ya da

menti hakkinda asiri korumaci olmak veya asiri endiselenmek degildir.

Mentorlar mentilerine zaman ayirip onlarla dizenli olarak goristrken, bu sefer
karsilikli olarak mutabik kalinir ve her durumda mentinin yardimina kosmak mentorun
sorumlulugunda degildir. Empati, aktif dinleme ve hatta acik sorular etkili mentorluk
araclaridir. Ayni zamanda, yaratilan olumlu, kabul edici atmosfer, ornegin, mentorluk
isyerine entegrasyonu desteklemeyi amaclasa bile, kisisel konularin tartisiimasina yol

acabilir.

3.2. Resmi Mentorlugun Asamalari/Evreleri

Mentorluk stirecinin asamalari:

1. Boliim: Baglantinin kurulmasi
Bu, birbirinizi tanimanin ve giiven insa etmenin bir asamasidir. ilk toplanti, kesin
hedefin ne oldugunu, beklentilerin ne oldugunu tartismak ve menti deneyimlerini, ilgi
alanlarini ve hedeflerini paylasmaktir. Mentor ve menti, mentorluk iliskisi ile neyi basarmak

istediklerini netlestirir.

Bu asama ayni zamanda mentor ve mentinin birlikte calismak isteyip istemediklerine
karar verdiklerinde uyum saglamakla da ilgilidir. Bu adim da cok 6nemlidir, clinkii hem
mentor hem de mentinin diger kisinin kisiligi, iletisimi ve degerleri hakkinda cekinceleri
olabilir, bu da ortak calismanin etkinligini engelleyebilir. Dirilist tartismalardan kacinmanin
ve olasi anlasmazliklari kesfetmenin bir anlami yoktur. Herhangi bir kolaylastirma siirecinde
oldugu gibi, mentorluk gonlli bir slirectir, ancak yalnizca her iki taraf da tamamen kararliysa

basarili olacaktir.



Bu asamada, gizlilik ve temas sikligi konusunda bir anlasmaya varilir.
Bu asamada mentorunuza hangi sorulari sormaniz faydali olur?

@ Bize kendinizden, becerilerinizden, hedeflerinizden bahsedin.
@ Hangi zorluklarla ylizlesmek zorunda kaldiniz?

@ Beklentileriniz nelerdir ve mentorlugun neden 6nemli oldugunu diistiniiyorsunuz?

Bu asamada, mentordan asagidaki becerilere ihtiyac vardir: aktif dinleme, empati ve kabul;

acikhk ve gliven.

2. Boliim: Bilgi alisverisinde bulunma ve hedef belirleme
ikinci asamada, iliski daha da derinlesir, daha fazla bilgi alisverisinde bulunulur ve
somut hedefler belirlenir. Bu asamada, dinleme becerileri ve tesvik etme yetenegi

anahtardir.

Bir akil hocasi, karsilastiginiz zorluklari ele almak icin cok cesitli konularda yardimci
olabilir. Ornegin, mentiler belirli bir alandaki becerilerini gelistirmek isteyebilir veya énemli
bir karar vermede rehberlige ihtiyac duyabilirler. Hedefler yararlidir ¢linkii mentinin daha
blylik resmi gormesine, glinlik gorevlere ve sorunlara batmamasina yardimci olurlar.
Mentiye dizenli olarak hedeflerine donmeyi, onlara ulasmaya odaklanmayi ve ilerlemeyi
Olcmeyi  Ogretmek o6nemlidir. Mentor, mentinin hedeflere bagliik  dizeyini

degerlendirebilmelidir.

Mentor, AKILLI hedefleri yontemini kullanarak mentiye yardimci olabilir. AKILLI hedefleri,
hizli bir sekilde hazirlanan hedefleri gercekgi, dlclilebilir ve en dnemlisi ulasilabilir hedeflere

donistiirmeye yardimci olur:

S - Spesifik

M - Olctilebilir

A - Ulasilabilir

R - ilgili

T - Zamana bagli

Bazi uzmanlar, DAHA AKILLI hedeflerini olusturmak icin modeli daha da genisletti:
E - Degerlendirildi
R - incelendi =

AKILLI planlamasinin adimlari




1. Spesifik, yani somut faaliyet
Amac acik ve kesin olmalidir.

Neyi basarmaya calisiyorsunuz?

Bu hedef neden 6nemlidir?

Hangi insanlar bu konuda s6z sahibi?
Hedefinize ulasmak icin nerede ilerlemeniz
gerekiyor?

Hangi kaynaklara ihtiyac var?

2. Olciilebilir
Hedefin olctlmesi kolay olmalidir.
Bu, ilerlemeyi izlemenizi saglar.
Odaklanmaniza ve son teslim
tarihlerini karsilamaniza yardimci
olur.

Hedeflere ulasmanin maliyeti nedir?
Kaynaklara ne 6lglide ihtiyaciniz var?

Hedefe ne kadar siirede ulasmak istiyorsunuz?
Hedeflerinize ulasip ulasmadiginizi
bileceksiniz?

nasil

Amag gercekten onemlidir ve diger
hedeflerle uyumludur.

3. Mimkin Bu hedefe nasil ulasabilirim?
. | Ornegin, finansal kaynaklarimi dikkate alarak hedef
Hedef gercekci ve ulasilabilir ne kadar uygulanabilir?
olmalidir. Basarili olmak icin finansal ve profesyonel
kaynaklara sahip olacak miyim?
4. Alakali Bunun icin savasmaya deger mi?

Bu dogru zaman mi?

Diger hedeflerimiz ve cabalarimizla tutarli mi?
Mevcut sosyo-ekonomik durumda bu hedefe
ulasilabilir mi?

5. Zamana bagh
Hedef icin bir son tarih belirledik ve
bunu yerine getirmek motive edici
bir glctdr.

Ne zaman ulasabilirim?

6 ayda neler basarabilirim?
6 haftada ne elde edebilirim?
Bugtlin ne yapabilirim?

3. Boliim: Hedeflere dogru ilerleme, baghligi derinlestirme

Asama 3 tipik olarak en uzun olanidir. Bu, mentinin hedeflerine ulasmasina yardimci

olmak icin tartismalari, yazih materyalleri, cesitli 6grenme ve gelisim etkinliklerini icerir.

Gerekirse diger uzmanlar ve destekciler bu asamada yer alacaktir. Menteri farkli diisinmeye

ve yeni yollar kesfetmeye tesvik etmeye devam etmek 6nemlidir.

Ayrica asagidakileri kesfetmeye deger:

@ liskinin simdiye kadarki faydalari neler oldu? AKILLI hedeflerinize ulasmanin

neresindesiniz?

@® Mentinin kisiliginde ve tutumunda ne gibi degisiklikler gérdiiniiz?

@ Hangi ayarlamalar gerekiyor?



ilerleme, mentorluk iliskisinin merkezinde yer alir ve en fazla zaman ve enerjiyi alir. Bu

asamada asagidakiler 6nemlidir:

@ Katilimi stirdirmek
@® Mentinin siirec icin artan sorumluluk almasina yardimci olmak
@® mentor tarafinda kullanilabilirlik ve anlayis, mentinin engellerin istesinden

gelmesine yardimci olmak

4. Boliim: Resmi mentorluk iliskisinin sona erdirilmesi ve gelecek icin planlama

Kapanis, iliski istenen sonucu Urettiginde veya lretilmesine yardimci oldugunda veya
menti mentoru asmaya basladiginda meydana gelir. ikincisi, mentiler bir 6grenme siirecine
veya bilgi edinimine o kadar daldirildiklarinda ortaya cikar ki, belirli bir slire sonra, konu
hakkinda akil hocasindan daha fazla sey bilirler. Bu aslinda mentorluk siirecindeki en optimal

sonuclardan biridir.
Mentorluk siirecinin sonunda asagidakiler gozden gecirilmelidir:

@ Basarilari, zorluklari ve ilerlemeyi yansitmak.

@® Mentorluk siirecinin en akilda kalict kismi neydi?

@® Menti hangi zorluklarla karsi karsiya?

@ Baska hangi destege ihtiyac var ve bu nasil bir bicim alacak?

3.3. Gulven Olusturmanin ve Sinirlari Belirlemenin Onemi

Glven, mentorluk sirecinin anahtarlarindan biridir. Mentorun konusmalarin icerigini ve
her tirld iletisimi gizli tutmasi ve Gclincl sahislara ifsa etmemesi durumunda artirilabilir.
Planlanmis randevulari ve aramalari tutmak, musait olmak ve mentilerine karsi strekli ilgi,

destek ve diristliik gostermek de cok 6nemlidir.
Karsilikh giiven ilkesine dayanan mentor-menti iliskisinin temel 6zellikleri:

@ Esit ortaklik,

@ Birbirlerinin cabalarina karsilikli inanc,
@ Dirustluk

® Ackhk

@ Niyetlerin aciklig



Mentiler kendi hedeflerini tanimladiklarinda, mentor genellikle arka planda kalir ve
karar vermek yerine siirecte teknik ve metodolojik destek saglar. Ancak gerekirse, mentorlar
bir sorunu yorumlayabilir veya durmus bir durumun engelini kaldirabilir. Mentor, menti ile
esit bir temeldedir: dogrudan araclarla degil, dolayli olarak calismak. Dogrudan
degerlendirme ve derecelendirmelerden kacinir, kendi goéristiinden bagimsiz olabilir ve

mentinin gorlsiini kabul edebilir.

Ayni zamanda, baskin olmasa da, mentorluk sirasinda harekete gecirilen siirecleri
kontrol etmelidirler. Fikirlerin 6zglirce akabilecegi ve yaratici diisiincenin gerceklesebilecegi

bir atmosfer yaratmalidirlar. Atmosfer gliven, anlayis ve karsilikli kabulden biridir.

Carl Rogers'a gore, bireysel gelisimi kolaylastiran "iklim", yardim eden profesyonelin,

bu durumda akil hocasinin li¢ 6zel becerisine dayanmaktadir:

1. Diirastliik, samimiyet, 6zgiinliik, "uyumluluk”. Farkli etkinlikler sirasinda yardimci
profesyonellerin kendileri ne kadar ¢ok olursa, katihmcilarin yapici davranislarini o kadar cok

tesvik ederler.

2. Kabul, takdir, kosulsuz olumlu yaklasim ve tutum. Katilimcilarin siire¢ boyunca ortaya
cikan hos ya da tatsiz duygularini isteyerek kabul edin. Kabul, mentorlarin bile kendilerini

kucaklamalarini ve duygularini ifade etmelerini saglayabilir.

3. Empatik anlayis, duyarh, aktif bir yaklasim ve tutum. Bir kisiyi empatik olarak dinlemek,
icsel duygularinin akisini daha dogru bir sekilde takip etme ve kendi deneyimleri

dogrultusunda daha uyumlu davranislar gelistirme imkani yaratir.

Empati, insanlarla calisan uzmanlar icin - mentorlar da dahil olmak lizere - 6nemli bir
kisilik ozelligidir. Empati, iyi karakter yargilama becerileri ile birlestiginde, bireyin veya
grubun kompozisyonunu ve ihtiyaclarini anlamamiza, kendimizi grubun dalga boyuna goére
ayarlamamiza ve boéylece onlara en uygun en etkili araclari ve yontemleri bulmamiza olanak
tanir. Sorunlari, ruh hali faktorlerini, ortaya cikan engelleri ve duygusal tuzaklari tanimaniz

gerekir.

Hem mentor hem de menti icin sinir koymanin éneminin farkinda olmak onemlidir.

Cok glivensiz veya belirsiz olan mentilerin cok daha fazla yardim ve destek bekleme olasilig



daha yiksek olabilir. Mentorlarin ne zaman cok fazla dahil olduklarini fark etmeleri ve

mentiye gérev cagrisinin 6tesinde yardim etmeye calismalari gerekir.

Mentorlugun sinirlari nelerdir? Asagidaki ilkeler mentorlarin sinirlari korumalarina

yardimci olacaktir:

@® Kendimiz ulastigimiz kadariyla birine yardim edebilir ve eslik edebiliriz.

@® Alici, yardim isteyen kisi motive oldugu, acik ve dirist oldugu stirece yardimci
olabiliriz.

@ Tavsiye veya prefabrik tarifler vermiyoruz, ¢ciinkl bunlar bizim ¢6ziimlerimiz olacaktir
ve bu nedenle mentinin problemini c6zmek icin uygun degildir.

@® Eniyi coziimler her zaman menti tarafindan bulunur, mentorun rolii sadece ormani,

labirenti disaridan goérerek yolu bulmaya yardimci olmaktir.

Onemli! Psikoterapi mentorluk kapsami disindadir, psikoterapi gerektiren sorunlarin
tedavisini kapsamaz! Bu nedenle, depresyon, panik, anksiyete, bagimhlik, kisilik bozuklugu
vb. gibi psikolojik veya zihinsel bir sorununuz veya hastaliginiz varsa, bu sorunlarin
tedavisinde deneyimli nitelikli bir profesyonele danismalisiniz. Mentor, kiminle iletisime

gececeginizi bulmaniza yardimci olabilir.

3.4. Mentorluk Surecinde Catisma Cozme Stratejileri
Catisma, bir birey veya grup icinde veya bireyler ve gruplar arasinda disiincede,
duyguda, ihtiyacta veya davranista meydana gelebilecek catisma anlamina gelir. Taraflar
arasinda gerginlik var ve en az biri ihtiyaclarinin karsilanmadigini diistiniiyor. Bu yilizden

catismalar ve karsitliklar genellikle karsilanmamis bazi ihtiyaclara dayanir.

Catismalar, en az bir tarafin cikarlari zarar gordiigiinde yikici olabilir ve genellikle
taraflar arasinda ciddi bir glic farki veya giliven eksikligi vardir. Catisma potansiyeli istismar
edilirse, catisma yapici da olabilir. Bu gibi durumlarda anlasmazliklar ve tartismalar vardir,
ancak ilgili taraflar hala herkes icin ise yarayan bir ¢6zim bulmaya calismaktadir. Bu tiir bir

yaklasima pozitif toplamli oyun veya kazan-kazan ¢6ziimii de denir.



Dogru catisma yonetimi ile anlasmazliklar sizi ileriye tasiyabilir! Tek soru, onlarin
potansiyellerini kullanip kullanamayacagimizdir. Bu baglamda amag, ¢atismasiz olmak degil,

catisma yonetimine yaratici alternatiflere sahip olmaktr.

Catismalar olmustur, olmustur ve olacaktir. Kelimenin oldukca "k6tl pazarlamasi" goz
online alindiginda boéyle bir sey sdylemek garip goriinebilir, ancak bunun sorun olmadigini

soyleyebiliriz!
Catismalar iki insan arasindaki farki yaratan seydir:

@ Bu ylizden digerlerinden farkliyiz,
@ bize farkhhigimizi ve benzersizligimizi verirken, yeni ¢oziimleri tesvik eder ve

degisim ve gelisimi destekler.

Eger mentorun mentiye karsi tutumu buysa, mentorluk siirecinde iki taraf arasindaki
veya grup icindeki catismalari yonetmede cok daha etkili olacaktir. Ve eger catismalarin
varligi mesru ve cogu durumda vyararliysa, tek soru onlarla nasil basa cikilacagidir. Oyleyse

asil zorluk, bir catisma ortaya ciktiginda ne yapacagimizdir: potansiyelini kullanabilir miyiz?

Catisma yonetimi tiirleri

Belirli bir catismaya nasil tepki verdigimiz, catismadan kaginmaktan Uglinct bir tarah
dahil etmeye kadar degisebilir. Bunlar, durumu daha da koétilestirme olasiligl daha yiksek

olan bazi ¢6ziimleri ve yardimci olma olasiligl daha ytiksek olan digerlerini icerir.

@® Kacinma: Taraflar korkulari nedeniyle iletisim ve catismadan kacinirlar

@® Bagimsiz karar: Taraflardan biri iletisim olmadan bir seyi uygulamaya baslar

@ Miizakere: Taraflar olasi ¢cozlimleri tartismak icin birlikte otururlar

@® Arabuluculuk: Taraflar, iletisim kurmalarina yardimci olmak icin tarafsiz bir kisiyi
icerir

@ Bir hakemin katihmi: taraflar, kendileri adina karar verecek tarafsiz bir kisiyi icerir

@® Dava: Taraflar mahkeme islemleri yoluyla bir anlasmaya varmaya calisirlar

Yapici catisma yonetimi

Yapici catisma ¢oziimd icin kosullar Morton Deutsch tarafindan 12 maddede 6zetlenmistir:



Taraflar, dahil olduklari catismanin tlriini belirleyebilmelidir.

Catismanin nedenlerinin ve sonuclarinin farkinda olun.

Catismadan kacinmayin, ama onu kucaklayin.

Kendinize ve esinize saygl gosterin, kendinizin ve esinizin ihtiyaclarina saygi
gosterin.

Cikarlari ile temsil ettikleri konumlari arasinda ayrim yapabilmelidirler.

Ortak ve uyumlu ilgi alanlarini belirlemek icin birbirinizin ilgi alanlarini inceleyin.
Birbirinizin ¢atisan cikarlarina, isbirligi yoluyla cozilebilecek bir sorun olarak
yaklasin.

Birbirinizin iletisimine dikkat edin, bilgileri miimkin oldugunca net bir sekilde
iletmeye calisin.

Akut catismalarin ortak ozellikleri olan birbirlerinin 6znelliklerini, kliselerini, yanlis

yargilarini, algilarini kontrol etmelidirler.
Kendi catisma yonetimi becerilerini gelistirin.
Gergekgi 6z farkindaliga sahip olun, ¢catisma durumlarinda kendi tepkilerini bilin.

Catisma ¢o6zme siireci boyunca daima etik kalin.

Catisma durumunda, en kisa yol (ayrica) dogrudan, yani acik ve iddiali iletisimdir.

Yoéntemler:

Birisi stresli oldugunda veya acele ettiginde tartismak icin ciddi sorunlari glindeme
getirmeyin. Bir sey 6nemliyse, tartismak icin uygun bir yer ve zaman belirleyin!
Konusmacinin séylemek istediklerini séylemesine izin verin, s6zinl kesmeyin!
Diger kisi konustugunda, dikkatlice dinleyin ve basini sallayarak, mirildanarak veya
hatta "Anliyorum" diyerek veya "Seni dogru anlarsam, diyorsun..." ile baslayan bir
ciimle ile onlara bildirin. diger kisinin tam olarak ne dedigini anlamaniza yardimci
olur.

Diger kisinin ne demek istedigini anlamiyorsaniz, onlara geri sorabilirsiniz.
"Bununla ne demek istiyorsun?"

Katilmamanin sorun olmadigini acikca belirtin! Farkh distindyorsaniz veya farkli
fikirleriniz varsa sorun degil!

Diger kisiyle konusun, onlar hakkinda degil!

Ben-mesajlarini kullan, kendi arzularini ve duygularini séyle!



Ben-mesaijlarini formile etmenin bircok yolu vardir, bu nedenle benlik hakkinda iletisim kurmak

bircok farkh sekilde yapilandirilabilir. Bu 3 adimli modeldir:

1. Sorun: Bize ¢catismanin ne oldugunu objektif olarak anlatin!
2. Etki: Sizin lizerinizde nasll bir etkisi oldugunu bize séyleyin!

3. Coziim: somut bir ¢6zlim onerin!

Ornek: Bugiin randevuya (ciincii kez gec kaldiniz. Bu beni cok rahatsiz ediyor, clinkii
mentorluk icin daha az zaman var ve belirledigimiz hedeflerle ilerlemiyoruz. Benim 6nerim,

bugiin etkili zaman yonetimi ve bunun dnemi hakkinda konusalim.
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3.6. Quiz

[

Etkili bir mentor-mentee iliskisi kurmanin 6zellikleri nelerdir?

a. Cogu durumda, etkili, karsilikh bir iliskinin gelismesi daha uzun surer.
b. Bu gliven iliskisi, cok faktorli faktorlerin bir kombinasyonu ile ¢ahsir.
c. Etkili bir iliskinin bir parcasi akil hocasinin kisiligidir.

d. Yukaridakilerin timu

2. Bir akil hocasinin isi ne degildir?

a. Menti yerine isleri ylritmek.
b. Mentinin kararlarinda sorumluluk almak.
c. Her durumda derhal mentinin yardimina kosmak.

d. Yukaridakilerin timu

3. Mentorluk siirecinin asamalari nelerdir?

a. baglanti kurmak, bilgi alisverisinde bulunmak ve hedefleri tanimlamak, ilerlemek,
kapanis ve gelecek icin planlama

b. evrim, firtina, norm tanimi, operasyon

c. hazirlik, 6gretim, raporlama, degerlendirme

d. Yukaridakilerin timu

4. SMART hedeflerinin bir unsuru olmayan nedir?

a. Olctlebilir
b. Alakali
c. Zamana bagl

d. lyi davranis

5. "Zamana bagh" su anlama gelir:

a. Her sey miimkin olan en kisa stirede yapilmahdir.

b. Hedefe bir son tarih atariz ve bunu karsilamak motive edici bir faktor olabilir.
c. Hedef gercekcidir.

d. Yukaridakilerin timu



6. iletisim kurma asamasinda hangi sorular sorulmahdir?

a. Bize kendinizden, becerilerinizden, hedeflerinizden bahsedin.

b. Hangi zorluklarla ylizlesmek zorunda kaldiniz?

c. Beklentileriniz nelerdir ve mentorlugun neden dnemli oldugunu distinliyorsunuz?

d. Yukaridakilerin timu

7. Hedeflere dogru ilerleme, katilimi derinlestirme béliimiinde dogru olmayan nedir?
a. Bu bolim genellikle en uzun olanidir.

b. Buasamada, diger profesyoneller ve destekciler dahil olur.

c. Bu, gliven insa etme asamasidir.

d. ilerleme, mentorluk iliskisinin merkezinde yer alir.

8. Mentorun giiveni saglanarak giiven arttinlabilir

a. konusmalarin icerigini lGiclincl taraflara ifsa etmez.
b. planlanan randevulari tutar.

c. surekliilgi ve destek gosterir.

d. Yukaridakilerin timu

9. Mentor, menti ile esit bir temeldedir: dogrudan araclarla degil, dolayl olarak

calismak.
a. dogru
b. yanhs

10. Mentinin ruh saghgi sorunlari ile ilgilenmek de mentorluk kapsamindadir.

a. dogru

b. yanhs

11. "I-mesaji"nin icerik 6geleri nelerdir?

a. Oz farkindalik, benlik saygisi, dogrulama



Uyusmazlik, sorumlu tarafin belirlenmesi, kinama
Sorun, etki, coziim

Her durumda otorite géstermek

. Acik ve iddiali bir iletisimin yontemleri nelerdir?

Diger kisi konustugunda, dinleyin ve basini sallayarak, mirildanarak ve hatta bir seyler
soyleyerek onlara geri bildirim verin.

Diger kisinin ne demek istedigini anlamiyorsaniz, onlara geri sorabilirsiniz. "Bununla
ne demek istiyorsun?"

Katilmamanin sorun olmadigini acik¢a belirtin! Farkh dislnlyorsaniz veya farkli
fikirleriniz varsa sorun degil!

Yukaridakilerin timdi



3.7. Ek 3 - Sinav Cevaplari

Soru Cevap
Soru 1 d
Soru 2 d
Soru 3 a
Soru 4 d
Soru 5 b
Soru 6 d
Soru 7 c
Soru 8 d
Soru 9 a
Soru 10 b
Soru 11 C

Soru 12 d
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3. Mentorluk Hizmetlerinin Amaclari

3.1. Etkili Mentor-Menti iliskisinin Kurulmasi

Faaliyet No. 3.1.

MoDUL

Mentorluk Hizmetlerinin Amaclari

KONU

Etkili Mentor-Menti iliskisinin Kurulmasi

Etkinligin bashgi

Giris

Pedagojik amacg Mentorlar kendileri hakkinda ilgili bilgileri mentilerine
iletirler

Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 90 dakika

Ayarlar Sinif

Grubun biiyikligi 10-12 katilimci

Yontem

rol yapma, tartisma

Araclari

Etkinligin aciklamasi

Katilimcilar ciftler olusturur. Ciftlerin Gyeleri kendilerini birbirlerine tanitirlar. Herkesin partnerine
kim oldugunu séylemek icin 5 dakikasi vardir. 5 dakika sonra, rolleri degistirirler ve ciftin diger
Uyesi kendileri hakkinda neyin 6nemli oldugunu distindiklerini soyler. Giris icin dnceden
tanimlanmis bir kriter yoktur. Ciftler 5-5 dakika boyunca birbirlerine kendilerini tanithiktan sonra,

egzersiz biylk bir grupta devam eder. Birer birer, grup lyeleri ayaga kalkar ve kendilerini tanitirlar,

ancak sanki ciftin diger liyesiymis gibi. Partnerlerinden duyduklarini birinci sahis acisindan

anlatirlar.

Egzersizin sonunda, herkes kendileri hakkinda bu sekilde duymanin nasil bir sey oldugunu distindr.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Formaciftleri.

2. 5-5dakika icinde kendilerini birbirlerine tanitin.

3. Giris icin herhangi bir kriter yoktur.

4. Buyuk bir grupta, her kisi partnerini sanki birinci sahsin bakis acisindan kendisiymis gibi
tanitir.
iceriginde herhangi bir degisiklik yapar misiniz? Esiniz sizin icin neyin 6nemli oldugunu
vurguladi mi?




Ozet

Bu alistirma, mentorlarin, glivenin temelini olusturmak icin kendileri hakkinda mentilerine iletmek
istedikleri en alakal bilgileri diistinmelerine yardimci olur. Mentor olmak énemli bir gelisim ve
o6grenme deneyimidir. Baskalarinin 6grenmesine yardimci olmak, ilk elden deneyim kazanmanin en
iyi yollarindan biridir.

3.2. Etkili Mentor-Menti iliskisinin Asamalari/Evreleri

Faaliyet No. 3.2.

MoDUL Mentorluk Hizmetlerinin Amaclari

KONU Etkili Mentor-Menti iliskisinin Asamalari/Evreleri
Etkinligin bashg Becerilerim

Pedagojik amacg Becerilerin 6zellikleri

Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 60 dakika

Ayarlar Sinif

Grubun biiytkligi 10-12 katilimci

Yontem Kisisel deneyim yoluyla isleme

Araclari Top

Etkinligin aciklamasi

Katihmcilara hayallerindeki isi hayal etmeleri icin 5 dakika verilir. Sonra etrafta dururlar ve
birbirlerine bir top gecirirler. Su anda topa sahip olan herkes sahip oldugu bir beceriyi yliksek sesle
soyler: yemek pisirmek, yazmak, okumak, temizlemek, 6gretmek, organize etmek, not almak, spor,
hemsirelik, sarki séylemek, satmak vb. Tur bittikten sonra (herkes topa iki kez sahip oldu ve 2
beceri soyledi), antrendr her katiimciya sorar: "Listelediginiz beceriler istediginiz ise uygun mu?
Degilse, bu durumda ne yapardiniz?"

Herkes sorulari cevapladiktan sonra, biiylik gruplar halinde hangi becerilere sahip olduklarinin
farkinda olmanin neden 6nemli oldugunu tartisirlar. Bu beceriler onlari hangi konularda iyi yapar
ve istedikleri is icin yeterli midir?

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Mentorlarin hayallerindeki isi hayal etmelerine izin verin. 5 dakikalari var.
2. Bir daire icinde durun.

3. Topu gecerek birbirinize s6z verin.




4. Top katilimcilardan biri tarafindan yakalandiginda, 6nemli oldugunu distindiikleri
becerilerinden birini sdylemek zorundadirlar.

5. Tudm katihmcilarin 2 kez konusma sansi olmalidir.
Oyun bittiginde katihmcilar otururlar.

7. Susorulara cevap veriyorlar: "Listelediginiz beceriler istediginiz ise uygun mu? Degilse, bu
durumda ne yapardiniz?"

8. Diger sorular: Mentorlarinizin sahip oldugu becerilerin farkinda olmak neden 6nemlidir?
Bu beceriler onlari hangi konularda iyi yapar ve istedikleri is icin yeterli midir?

9. Grup, is ararken gercekci hedefler belirlemenin neden 6nemli oldugunu birlikte
tartismalidir.

Ozet

Kendi deneyimleri sayesinde, mentorlar mentilerini kendileri icin gercekci hedefler belirlemeye
tesvik etmenin cok 6nemli oldugunu 6grenirler. Bu gbérev mentor tarafindan mentilerle de
yaplilabilir. Mentor olmak 6nemli bir gelisim ve 6grenme deneyimidir. Baskalarinin 6grenmesine
yardimci olmak, ilk elden deneyim kazanmanin en iyi yollarindan biridir.

3.3. Guven Olusturmanin ve Sinirlari Belirlemenin Onemi

Faaliyet No. 3.3.

MoDUL Mentorluk Hizmetlerinin Amaclari

KONU Giiven Olusturmanin ve Sinirlari Belirlemenin Onemi
Etkinligin bashg Argliman yerine anlama

Pedagojik amacg Empatik davranis pratigi

Hedef grup Profesyonel

Suire (dakika) 40 dakika

Ayarlar Sinif

Grubun biiyiklagii 10-12 katilimci

Yoéntem Dinlemek, dikkati anlamak

Araclari --

Etkinligin aciklamasi

Grup Uyeleri ciftler olusturur. Ciftler, ayni fikirde olmadiklari bir konuyu birlikte secerler. Egzersizin
amacl, akil hocasinin, diger kisinin bakis acgisini kabul etmenin, kendi goéruslerini ve degerlerini arka
plana koymanin nasil bir sey oldugunu deneyimlemesidir.




Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Form ciftleri.

Katilmadiginiz bir konu bulun.

Birbirinize fikirlerinizin neye dayandigini séyleyin.

Bunun igin birbirinizin s6ziin( almayin, birbirinizi ikna etmeye calismayin.
Esinizi kendi bakis acisini ve ilgili duygularini ifade etmeye tesvik edin.
Dikkati anlama yontemini kullanin.

Kendi tepkinizi gozlemleyin.

O NNk wDd

Kendinizi diger kisinin yerine koyun.

Ozet

Mentorluk slirecinde, mentorun mentinin hos ya da nahos duygu ve diislincelerini kabul etmesi
onemlidir. Kabul, mentorluk yapilan bireylerin kendilerinin duygularini ifade edebilmelerini
saglayabilir. Mentor olmak 6nemli bir gelisim ve 6grenme deneyimidir. Baskalarinin 6grenmesine
yardimci olmak, ilk elden deneyim kazanmanin en iyi yollarindan biridir.

3.4. Mentorluk Surecinde Catisma Cozme Stratejileri

Faaliyet No. 3.4.

MoDUL Mentorluk Hizmetlerinin Amaclari

KONU Mentorluk Sirecinde Catisma Cozme Stratejileri
Etkinligin bashgi Ben-mesaj

Pedagojik amacg Ben-mesaji yontemiyle iddiali iletisim pratigi
Hedef grup Profesyonel

Siire (dakika) 30 dakika

Ayarlar Sinif

Grubun biiyiklagi 10-12 katilimci

Yontem Kisisel deneyim yoluyla isleme

Araclari --

Etkinligin aciklamasi

Egzersizin amaci, mentorlarin mentilerin istihdamlari sirasinda karsilasabilecekleri durumlar




aracihgiyla iddiali iletisim kurmalaridir. Bunu yaparak sadece kendi iletisimlerine degil, ayni
zamanda bu yéntemi onlarla paylasarak akil hocalarinin iletisimine de yardimci olabilirler.

Grup Uyeleri ciftler olusturur.

Bir catisma durumunda 6nceden prova edilmis bir ciimleyi bir ben-mesajina doniistiirmek
zorundalar: Patronunuz sizden meslektasinizin isini yapmanizi istiyor, ¢clinkii maalesef 6énemli bir
projede geride kaliyor. Bu cesitli nedenlerden dolayi, onlarin isini yaptiginiz bu ay lclinci kez
gerceklesti.

Ogrenciler icin talimatlarin metni (profesyoneller)

1. Form ciftleri.

2. Biriniz yonetici, digeri calisan.

3. Yéneticiden isteyin: is arkadasinizin isini yapin, ¢linkii maalesef &nemli bir projede geride
kaldilar.

4. Calisanin pozisyonu, bir aile olayi nedeniyle fazla mesai yapamadiklari icin isi simdi
yapamamalaridir. Ayrica bu ay Uclincii kez cesitli nedenlerle baska bir meslektasinin isini
yaptilar.

5. Calisan rollinli oynayan mentor, "problem - etki - ¢c6zim" modelini kullanarak bu sefer is
arkadasl yerine gorevi lGstlenmeyecegini bir ben-mesaj ile belirtecektir.

Ozet

Mentor olmak 6nemli bir gelisim ve 6grenme deneyimidir. Baskalarinin 6grenmesine yardimci
olmak, ilk elden deneyim kazanmanin en iyi yollarindan biridir.

Soruna olasi iyi bir ¢c6ziim: Bu ay (iclincli kez fazla mesai yapmak zorunda kaldim. Bu benim icin
sinir bozucu ve beni ¢ok zor bir duruma sokuyor ¢iinki 6zellikle 6nemli bir aile etkinliginde
bekleniyorum. Benim dnerim, tclincl bir meslektasi géreve dahil etmektir. Bu miimkin degilse,
yarin sabah bu goérevi yaparak gline baslayacagim.
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