Mentorprogram szakemberek szdmara a bevandorlo nok beilleszkedésének tdmogatasara
Blended-Learning formdjaban

6. MODUL

Tavoli mentoralasi szolgaltatasok

2021-1-TR01-KA220-ADU-000033474

Atfogd képzési modell az integracios folyamat tamogatasara, a befogadd
kornyezet és lehetdségek megteremtésére a bevandorlo ndk szdmara a
tarsadalmi és a munka vilagéban.

COMO-TRAIN

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

V)
a_ I




Tartalomjegyzék

6. TAvoli Mentori SZOIGAILATASOK. .....cccceeeiieeee ettt e e e e et e e e e e e eabaeeeeeseeaeeaees 3
6.1. A tavmentori szolgaltatasok tiPUSAI.......cccuviiieiieeee e 3
6.2. Hogyan készitsiink digitalis tartalmat mentoralashoz/felkészitéshez..........ccccoeeeevveeecveeennnnnnnn. 5
6.3. Hogyan nyujtsunk digitalis mentoralasi szolgaltatasokat..........ccocuvveeveeeieeiiiiiiiiiniiiiiiieeeeeeeeeenn, 6
6.4. A személyes adatok védelmének fontoSSAZa.........ceeeieeeiiieiiiccceee e 9
LT 5 11V 11 (o .2 1o | S PS 12
6.6, KVIZu ettt ettt st st e e r e e et tee s e nr e e e s nnae s 13

6.7. 6. MEIIEKIET - KVIZVAIASZOK.......oeeeieeeieieieeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e eeses s e eean 15



6. Tavoli mentori szolgaltatasok

6.1. A tdvmentori szolgaltatasok tipusai

A mentoralas egy olyan folyamat, amelyben kiilonb6zd stratégidk keriilnek bemutatasra,
hogy segitsék az emberek sikerét, és szakmai fejlodési lehetdségeket kinaljanak, kiilondsen a
hatranyos helyzetli csoportok (pl. munkanélkiiliek, fiatalok és bevandorlok) szamdra. A
mentori képesitéssel rendelkezok segithetnek abban, hogy az egyének megkapjak az
Onbizalmat, az értékes erdforrdsokhoz vald hozzaférést és a képességeiket, amelyekre
sziikségiik van ahhoz, hogy elérjék a benniik rejlé lehetdségeket. Példaul azt javasoltak, hogy
a mentoraldsi szolgaltatdas megkdonnyitheti az integraciot azéltal, hogy a bevandorld ndk
tarsadalmi szerepvallalasat az érzékelt tarsadalmi tdmogatis és az Onbizalom ndvelésével
erdsiti (Gover et al., 2022). Az egyének tarsadalmi fejlodéséhez hozzdjaruldé mentoralési
szolgaltatdsok harom kiilonb6z6 moddon végezhetdk. Az egyszemélyes mentoralas (1), a
csoportos mentoralds (2) és a tAvmentoralasi szolgaltatdsok (3). A mentoralasi szolgéltatdsok
elsd és masodik tipusat inkdbb hagyomanyos mentoralasi szolgaltatasként ismerjiik, és az

alabbiakban roviden ismertetjiik;

1. Egy-egy személyre sz6l6 mentordlds: A mentoralt és a mentor egy konkrét
program/projekt keretében vagy oOnalléan jonnek Ossze. A mentee-mentor dud egy
hivatalos mentorprogram/projekt altal 1étrehozott tervben vagy egy olyan struktira

keretein beliil vesz részt, ahol egyiitt hatarozzak meg az id6t és a programot.

2. Csoportos mentoralas: Arra a folyamatra utal, amelyben egyetlen mentor
0sszejon a menteek egy csoportjaval. A mentor felelds azért, hogy ugyanaz a folyamat
hogyan fog lezajlani minden egyes egyén szamara, annak sebessége ¢és a
tevékenységek iranya, figyelembe véve a csoportban 1évd Osszes egyén tarsadalmi

hatterét.

3. Tavmentori szolgaltatasok: Az els6 ¢és masodik tipusu mentoralési
szolgaltatdsokhoz hasonléan olyan mentordldsi folyamatra utal, amelyben a
mentee/mentoralt csoport €és a mentor kiilonb6z0 helyszineken tartozkodik.
Nevezhetjiik "virtualis" mentoralasnak, "tdvmentoralasnak" vagy "e-mentoralasnak"

is. Ez a szakasz inkdbb a tdvmentori szolgaltatasokra dsszpontosit.



Amint azt az elsé és a masodik mentoralasi tipusban roviden dsszefoglaltuk, a
hagyomanyos mentoraldsi szolgéltatasok sordn a mentor és a mentoralt fizikailag
talalkoznak és személyesen érintkeznek egymassal. A mai vildgban erre mar nincs
szlikség. Kiilonosen a COVID-19 vilagjarvany idején a személyes kommunikacio
csokkentésére hozott kijarasi tilalmi dontések a személykozi kommunikéacio formajat a
digitalis kornyezetbe helyezték at, és gyors alkalmazkodasi folyamat zajlott le még
azok szamara is, akik soha nem tapasztaltdk ezt a fajta kommunikaciot. A technoldgia
fejlddésével és az emberek e technologiakhoz vald alkalmazkodasanak elkeriilhetetlen
novekedésével 0j lehetdségek jelentek meg a mentori szolgéltatidsok szédmara, és
megsziint az igény arra, hogy az ilyen szolgaltatasokhoz egy szimultan/szemtdl-
szembe taladlkozasi programot koordindljanak (Duff, 2000). Az e-mentoralast, amely a
nem szemtdl szemben, hanem technologia segitségével folytatott mentori kapcsolatra

utal, Single és Muller (2001) a kovetkezoképpen definialta:

"olyan kapcsolat, amely egy magasabb rangu személy (mentor) €s egy kevésbé képzett
vagy tapasztalt személy (partfogolt) kozott jon létre, elsdsorban elektronikus
kommunikéci6 segitségével, és amelynek célja a partfogolt készségeinek, tudasanak,
onbizalménak ¢és kulturdlis megértésének fejlesztése és gyarapitdsa, hogy segitse Ot a

sikerben, mikézben a mentor fejlodését is segiti.". (s.108)

A fenti meghatarozast figyelembe véve elmondhatd, hogy a tdvmentori
szolgaltatasok ket kiilonbozo tipusban valosulhatnak meg: szinkron (1) és aszinkron
2):

I. Az online szinkron mentordlas sordn a mentoralt €s a mentor egyszerre
kommunikélnak egymassal. Ebben a tipusu kommunikéacidban olyan szoftverekre van
szlikség, amelyek lehetdvé teszik a hang-, szoveg- és videoszolgéltatdsok hasznalatat a
tavoli kommunikaciot lehetévé tevd technologidkhoz. Példaul a kiillonb6zd helyeken
tartozkodo, iddeltolodassal rendelkezd mentor-mentoralt paros mindkét fél szamara
kényelmesen iitemezhet egy online talalkozot, és egyidejiileg taldlkozhat videdcsevegd
szoftveren (pl. Zoom, Skype) keresztil. Mivel a kommunikidci6é a tdvmentori
szolgaltatas ezen tipusaban azonnali, a mentor visszajelzése, Utmutatasa ¢s javaslatai a
mentoralt szamara is azonnaliak. A beszédaramlas természetesebb; ez lehetové teszi
mindkét fél szamara a szabad ¢és folyamatos kommunikaciot, kiilondsen akkor, ha a
beszélgetés kiilonbozd témakrol szol, vagy tovabbi pontositdsra van sziikség. A

mentorok és a mentee-k idébeosztasa azonban nagyon valtozo lehet; nehéz lehet kozos



¢s kovetkezetes taldlkozdsi idOpontokat taldlni. Ezenkiviil eléfordulhat, hogy a
technologiai lehetdségekhez korlatozottan férnek hozza, vagy a preferenciak kozott
kiilonbségek vannak. A technologiai lehetdségekhez vald hozzaférés korlatozott lehet,
vagy a preferencidk kozott kiillonbségek lehetnek. Mig az egyik fél az egyik
elektronikus platformot részesiti elényben, a masik fél mas javaslatot tehet. Emellett
szamos tavkozlési technoldgia csak bizonyos eszkozokkel kompatibilis, igy a
kapcsolatteremtéshez sziikséges kozos kdzeg megtalalasa idébe telhet. A mentor €s a
tanitvany olyan helyen élhet, ahol az id6eltolodas jelentds (példaul Torokorszagban az
idéeltolodas nyolc éraval elérébb van, mint az Egyesiilt Allamokban). Emiatt nemcsak
kozos taldlkozasi 1d6t kell taldlni, hanem az eltéré 1d6zéna fogalméanak vildgos
megértése is sziikséges.

2. Technology is also used in the online asynchronous mentoring process. However, the
communication between the mentor and the mentee is not simultaneous in this
process. Emails and online discussion platforms are examples of this type of
communication. The person writing a message (mentor or mentee) would need to wait
for the recipient to receive the message and then respond to it. In this type of
mentoring service, communication does not occur in real-time, so the need to schedule
joint meeting times becomes unnecessary. Most technologies used in asynchronous
communication are featured by automatic recording (e.g., voicemails, emails, online
discussion boards). Mentors and mentees in different time zones have flexibility in
composing and responding to messages. Since conversations are often recorded in this
type of distance mentoring service, both parties can return and carefully re-read the
messages. However, since mutual interaction cannot be achieved simultaneously, a
mentor-mentee relationship that lacks the feedback received through instant affective
behaviors (e.g., the expression of empathy in facial expressions) may emerge, leading
to delayed or less intimacy. Again, in cases where there is no mutual interaction, the
communication may not progress in its natural flow. Consequently, issues that need to
be dealt with in the natural flow of interaction can be passed superficially. Since there
is no strict meeting schedule in an asynchronous mentoring process, the mentor and

mentee may need more self-discipline to follow the process in a timely manner.

6.2. Hogyan készitstink digitalis tartalmat
mentoralashoz/felkészitéshez



2. A technolégiat az online aszinkron mentoralasi folyamat soran is hasznaljak. A mentor
¢s a mentoralt kozotti kommunikacié azonban ebben a folyamatban nem egyidejii. Az e-
mailek és az online vitaforumok példak az ilyen tipusu kommunikaciora. Az iizenetet ird
személynek (mentor vagy mentee) meg kell varnia, hogy a cimzett megkapja az lizenetet,
majd valaszolnia kell rad. Az ilyen tipusi mentoralasi szolgaltatasban a kommunikacié nem
valos idében torténik, igy sziikségtelenné valik a kozos talalkozasi idopontok litemezése. Az
aszinkron kommunikacioban hasznalt technologidk tobbsége automatikus rogzitéssel
rendelkezik (pl. hangiizenetek, e-mailek, online vitaférumok). A kiilonb6z6 idézonakban €16
mentorok és menteek rugalmasan tudnak ilizeneteket irni és valaszolni az iizenetekre. Mivel a
beszélgetések gyakran rogzitésre keriilnek az ilyen tipusu tdvmentori szolgaltatasban, mindkét
fél visszatérhet és gondosan tUjraolvashatja az iizeneteket. Mivel azonban a kolcsonds
interakci6 nem valosulhat meg egyszerre, olyan mentor-mentoralt kapcsolat alakulhat ki,
amelybdl hidnyzik az azonnali affektiv viselkedésen keresztiil kapott visszajelzés (pl. az
empatia arckifejezésben vald kifejezése), ami késleltetett vagy kevésbé intimitdshoz vezet.
Ismétlem, azokban az esetekben, amikor nincs kolcsonos interakcio, a kommunikacido nem
haladhat a maga természetes folyamata szerint. Kovetkezésképpen olyan kérdések,
amelyekkel az interakcid természetes 4aramldsdban kellene foglalkozni, feliiletesen
elhaladhatnak. Ezért a tartalmat a mentorok, a tanitvdnyok ¢€s (ha van ilyen) a folyamatot
tamogaté szervezetek szamara varhato eredményeknek megfelelden kell elkésziteni. A kezdet
kezdetén kell eldonteni, hogy mikor, milyen gyakran és mennyi ideig tartanak interjikat e

tartalmakkal kapcsolatban.

Mivel a tdvmentori szolgéltatasban hianyzik a személyes kommunikacio, nehezebb lehet
erds tarsas kapcsolatokat kialakitani, mint az egyszemélyes mentoralasi folyamatokban. Ezért,
figyelembe véve az ilyen nehézségeket a digitlis tartalmak eldkészitésének folyamatéban,
redlisnak kell lennie annak, amit el lehet érni. Példaul elsédlegesen a minimalis célok
elérésére lehet Osszpontositani, mint példaul egy tervezett és koherens talalkozasi iitemterv
kialakitasa. Meg kell védeni a résztvevok titoktartasat €s maganéletét (errdl részletesebben a
6.4. szakaszban lesz sz0). Meg kell hatarozni a szinkron (pl. egy 6ra, heti harom napon) vagy
aszinkron (pl. hetente legaldbb egyszeri levélvaltds a szorosabb tarsas kapcsolat kialakitasa
érdekében) kommunikicido gyakorisagat. Az aszinkron mentordldsi folyamatban, amely
irasbeli kommunikaciot igényel (pl. e-mail), a hangsulyt olyan strukturalt tevékenységekre
kell helyezni, amelyek megnyithatjdk a mentee-ket, és arra Osztonzik Oket, hogy tobbet

irjanak. Hasonloképpen, azokban az esetekben, amikor szinkronizalt online talalkozokra keriil



sor, olyan folyamatirdnyitasnak kell lennie, amely eldsegiti, hogy a mentoralt a mentor-

mentoralt parosra szant id6 alatt jobban kifejezze magat szoban.

6.3. Hogyan nyujtsunk digitalis mentoralasi szolgaltatasokat

A szolgaltatads nyujtdsanak modja ugyanolyan fontos, mint a mentorprogram digitalis
tartalmanak elkészitési folyamata. Az e folyamat soran figyelembe veendd fontos kérdéseket
a kovetkez0 négy cimszé alatt lehet targyalni: 1) a potencidlis mentor-mentoralt paros
Osszehozasa; 2) kolcsonos elkotelezettség €s nyomon kovetés; 3) célzott interakcidk; és 4)
személyes talalkozasok a technolodgia segitségével, vagy ha lehetséges, alkalmanként.

1.

El6szor is, a taldlkozasi folyamatot egy olyan "kezes" (személy vagy intézmény)
révén kell eldsegiteni, akiben a mentor és a tanitvany megbizik. Hivatalos vagy
informalis tanacsot kell kérni valakitol/egy olyan intézménytol, aki ismeri mind a
mentee-t, mind a mentort, hogy novelje a bizalmat a taldlkozasi folyamat
megfeleloségét illetden. Konnyebb lehet példaul a célzott mentor-mentoralt
kapcsolatot egy nemzeti vagy nemzetkdzi intézmények altal finanszirozott projekt
keretében létrehozni. Egy, a teriilet szakértd mentora és egy olyan személy, aki
tarsadalmi vagy intézményi kapcsolatban 4all a célcsoportbol szarmazod
tanitvanyaval, kezdeményezheti ezt a parositast. A mentor €s a tanitvany parositasa
altalaban varhatéan kozos szakteriileteken alapul (pl. két, az {izleti életben jartas
személy). Nem sziikséges azonban, hogy mindkét félnek legyen ilyen kozos
szakteriilete. Egy szakértd és a megfeleld teriileten tAmogatéast igénylé mentee(k)
kommunikécios stilusuk és egyiittmiikodési munkamoraljuk alapjan s
Osszejohetnek, és ezek a tényezok a potencialis konfliktusok minimalizalasaval
elosegithetik egy eredményesebb mentor-mentoralt par/csoport kialakulésat.

Mivel a mentor a szerepét a szakmai kdotelesség részének tekinti, a mentor ugy
érezheti, hogy a vonatkozo6 feladatok/tevékenységek elvégzése utan teljesitette a
kotelezettségét. Javasoljuk azonban, hogy a mentoraltal valo interakcidkra gy
tekintsenek, mint elkotelezettségre, ne pedig kotelezettségre. Ugy gondoljak, hogy
a mentoralast elkotelezettségnek tekintve a mentoralt és a mentoralt kozotti
kapcsolat javitasara is kotelezettséget vallalnak. Mas szoval, személyre szabottabb
megkozelitést javasolnak, ahol az egész folyamatot olyan kapcsolatnak tekintik,
amely a strukturalt mentoralasi idészakon tul is folytatodhat. Roviden, a
mentoroknak nyitottnak kell lennilik arra, hogy a meglévd szocidlis kapcsolatra
¢épitsenek, amely a strukturalt szolgélati idészakon tul is folytatodik. Egy ilyen

modon megvalosithatd folyamat segithet a partnerség érzésének kialakitasaban is,



amelyben mindkét fél jol érzi magat a parbeszédekben, ahol kdlcsonds tanulds
torténik. Ezen tilmenden az itt megfogalmazott kotelezettségvallaldsok nem csak
elvont kijelentéseket tartalmaznak a tarsadalmi kapcsolatok fejlesztésére. A
mentornak ugyanis hangstlyoznia kell, hogy milyen konkrét eredmények/eldnyok
érheték el a mentori szolgéltatds soran. Ezt kdvetden a kotelezettségvallalasokat
prioritdsok felallitasanak kell kovetnie. Ha a vallalasok teljesitése soran
érzékenyen ¢és idOben jarunk el, az hozzdjarulna ahhoz, hogy a mentoralt
folyamatosan részt vegyen a folyamatban, és Uigy érezze, hogy torddnek vele A
sikeres mentoralas csak akkor valosulhat meg, ha a mentoralt hajlandé utmutatést
¢s tanacsot kérni a mentortol, €s a mentor ugyanilyen kész atgondolt utmutatast €s
tanacsot adni. Ugy gondoljak, hogy egy ilyen megkozelités segit abban, hogy a
mentoraltak mélyebb halat érezzenek a mentoralasért, ami a kollegialitds és a
baratsag kolcsonds érzéseiben nyilvanulhat meg. Igy a szolgaltatasi folyamat
hatékonyabba vélhat, mivel a mentor-mentordlt parost arra 0Osztonzik, hogy
elszamoltathatoak legyenek egymas felé¢ (példaul kevésbé valoszinli, hogy a
talalkozokat olyan okok miatt mondjdk le, amelyek mindkettd;jiiktdl
szarmazhatnak...)

A kiilonb6z6é helyszineken vald elhelyezkedés megsziinteti a foldrajzi kozelség
elonyét, amely lehetové teszi a konnyli elérhetéséget. A tavmentori taldlkozok
eldtti tervezés €s felkésziilés kritikus fontossagu, mivel nincs lehetdség arra, hogy
beugorjunk ¢s kérdéseket tegyiink fel. A mentori szolgéltatds sikere attol fiigg,
hogy a mentor-mentoralt par szoros kapcsolatot alakit ki €s tart fenn - amihez idére
van sziikség -, €és biztositani kell, hogy a taldlkozok idOpontjai megtervezettek és
kovetkezetesek legyenek. A mentor-mentoralt parosnak ajanlott egy éven keresztiil
legalabb heti 4 orat talalkozni. A célok, eredmények ¢és hataridok
meghatarozasdhoz olyan eszkozt lehet hasznéalni, mint példaul egy iizleti terv,
amely segit az elérehaladas nyomon kovetésében. Példaul a terv elkészitése mind a
mentee (ha van munkéja), mind a mentor szdmadra ugy, hogy az ne essen egybe a
munkaiddvel, az interju legelején az egyik fontos szempont, amit figyelembe kell
venni. Hasonloképpen meg kell hatarozni a rendelkezésre allo idOpontokat, és
elonyben kell részesiteni, ha a mentee felelds a gyermeke elsdédleges gondozasaért.
Ez a felkésziilési €s tervezési folyamat nem lehet csak a mentor kotelessége, €s ezt
a mentoraltnak is ki kell fejezni. Példaul a mentori taldlkozok eldtt a felteendd

kérdések vagy megvitatandd témak atgondoldsa segithet abban, hogy az



interakciok eredményesebbek legyenek; ezért a mentornak Osztondznie kell a
mentoraltakat az ilyen kezdeményezésekre. Meg kell azonban jegyezni, hogy a
szoros ¢€s tervezett napirend hidnya lehetdséget €s plusz id6t biztosithat a munka és
a maganélet integracidjardl szolo szerves megbeszélésekre, amelyek kiilonbozd
témakrol folytatott értelmes beszélgetéseket eredményeznek. Ezért az eldzetes
felkésziilés mellett nyitottnak kell lenni az iléseken kialakuld természetes
beszélgetésekre/csevegésekre. Ennek eredményeképpen egy konkrét célt szolgalo
teriiletekké valhatnak, ahol mind a mentee, mind a mentor attekintheti
pszichoszocidlis (pl. bizalomérzet, jolét, boldogsag) fejlodési folyamatait,
amelyeket nem szabad figyelmen kiviil hagyni.

4. A digitalis mentoralas soran hatékonyabb lehet a telefonos taldlkozok helyett a
videokonferencia- és telekonferencia-technologiat hasznalni a szocidlis kotddés és
a beszélgetés mindkét résztvevojének jol dsszpontositott figyelme érdekében. Ily
modon a technoldgia segithet athidalni a mentor és a mentoralt kozotti foldrajzi
szakadékot a tdvmentoralasban. A rendszeres ¢s kovetkezetes talalkozasi
idépontok eldsegitik a folytonossagot, €s az iitemezési technoldgia lehetové teszi,
hogy a naptarban ismétlodo taldlkozokat szervezzenek (példaul egy olyan online
naptaralkalmazés segitségével, amelyet csak a mentee és a mentor lathat kézosen).
Fontos azonban figyelni a kiillonboz6 id6zoéndkra, és a naptartervezést ennek
megfelelden modositani. Az interakcioban részt vevd személy latasa lehetdvé
teheti az arcjelzések felismerését €s a testbeszéd olvasdsit a személyes
talalkozohoz hasonl6 moddon. Az ilyen interjukdrnyezetek korlatozzak a
multitasking-torekvéseket is, példaul a valasz e-mailek kiildését egy masik
személynek (pl. egy masik mentee) az iilés alatt. Ha azonban lehetdség van ra, a
szocialis kotddést tamogatnd, ha a mentee-mentor paros szamara lehetdséget
biztositanank a személyes taldlkozasra. Ebben a tekintetben elényds lenne a
személyes taldlkozéds lehetdségének megteremtése (ha lehetséges) meghivott

latogatasok vagy rendezvények soran.

6.4. A személyes adatok védelmének fontossaga

A mentorprogramba mentorként bevont személyek személyes adatait a képzési és

tanacsadasi tevékenységek keretében gytlijtik. Személyes adatnak tekinthetd minden olyan



informécio, amely azonositja az egyént. Az olyan demografiai informacidk, mint az egyén
neve, kora, neme, iskolai végzettsége, foglalkozasa, lakcime, egészségi allapota €és csaladi
olyan informacidk is, mint a kdzosségi média fiokok és e-mail cimek. A személyes adatok
meghatarozasainak vizsgalatakor a leirasok a kiilonb6zd tevékenységek/célok tekintetében
tagak lehetnek; nincs pontosan behatarolva, hogy milyen tipust informécidk hasznalhatok fel
a személyes adatok korén beliil. Emiatt a mentorprogram céljanak megfeleléen meg kell huzni
a hatarokat arra vonatkozoan, hogy milyen személyes adatokat gylijtenek és dolgoznak fel. Az
Osszegyljtendd adatok korlatozdsa megkonnyiti a mentorok szamara az adatfeldolgozast, a
mentoralt titoktartasanak védelmét, valamint a személyes adatok tarolasat &s

megsemmisitését.

A mentorok hozzaférnek a mentoraltak személyes adataihoz, hogy megfeleld képzési
tevékenységeket szervezhessenek az altaluk vezetett mentoraltak szdmara. A mentoroknak
tajékoztatniuk kell a mentoraltjaikat arr6l, hogy személyes adataikat hogyan dolgozzék fel. A
személyes adatok védelmérdl és feldolgozasarol szolo tajékoztatds noveli a mentor és az
intézmény irdnti bizalmat. A mentor és a mentoralt kozotti bizalmas kapcsolat hozzajarul a
mentorprogram hatékonysaganak noveléséhez. A mentor a kovetkezd okokbol gytijti és

hasznalja a mentoraltak személyes adatait;

@ Nyilvantartas vezetése a torvényt kovetd tanitvanyokrdl: A tanitvanyokrol
nyilvantartast vezetni mind a tanacsadasi tevékenységek tervezése, mind a tanitvanyok
rendszeres nyomon kdvetése soran eldnyos.

@ A mentori tevékenység keretében végzett képzések és tevékenységek iranyitasa: A
szervezendd eseményeket a mentoraltak demogréfiai jellemzdinek megfeleléen kell
megtervezni. gy biztosithatd, hogy minden egyes mentee a legjobb szolgaltatast
kapja, mivel az igényeinek megfelelden iranyitjak. Példaul a mentoraltakat tdvmentori
szolgaltatdsokra lehet iranyitani olyan helyzetekben, amelyek korlatozzdk a mentoralt
esélyét a személyes mentoralasra, példaul ha a mentordltnak teljes munkaidds allasa
van, vagy ha gyermekérdl kell gondoskodnia. Ebben a tekintetben a mentor szdmara

fontos a személyes adatokhoz vald hozzaférés.

@® A mentoralt tanitvanyok fejlodésének nyomon kovetése: A mentor a mentoraltak
fejlodésének nyomon kovetése érdekében a mentor a személyes adatok korében a

mentoraltakkal kapcsolatos tandcsadasi szolgaltatasokkal kapcsolatos teszteket



alkalmazhat, és értékelést készithet. Az értékelés eredményeként a mentee

teljesitményétdl fliggden javitasi kisérleteket lehet tenni.

A mentoralasi tevékenységekben részt vevd hallgatok nyomon kdovetése, a
hallgatoknak nyujtott képzés €s utmutatas tervezésének iranyitdsa, valamint a hallgatok
fejlédésének nyomon kovetése érdekében gyiijtott személyes adatokat bizonyos szabalyok
szerint kezelik és taroljdk. A mentor az altala gyiijtott személyes adatokat az aldbbi elvek

szerint értékeli;

@® A mentor a személyes adatok naprakészen tartdsaval eleget tesz az adatvédelmi
kotelezettségeknek. Ha példaul egy korabban munkanélkiili mentoralt teljes
munkaidében kezd dolgozni, a munkahelyi statusz frissitése elengedhetetlen, hogy a
mentori szolgéltatas ne szakadjon meg. Ebben az esetben a mentoralt a személyes
mentoralasrol tdvmentoralasra valthat.

@® A mentor a személyes adatokat az adatvédelmi irdnyelvekkel dsszhangban tarolja. A
mentor altal a mentoraltrdl kapott személyes adatok, valamint a mentor €s a mentoralt
kozott a tandcsadasi szolgaltatasok sordn folytatott beszélgetések bizalmasak, és a
mentoralt engedélye nélkiil nem oszthatok meg és nem dolgozhatok fel. A titoktartas
révén a mentor ¢és a mentoralt kozotti bizalmi kapcsolat kialakitdsdval maximalis
hatékonysag érhetd el a nyljtott szolgaltatdsokbdl.

@ A mentor nem gyiijt a sziikségesnél tobb személyes adatot. Igy elkeriilheté az adatok
zsufoltsaga, és a bizalmi kapcsolat nem sériil azéltal, hogy nem avatkozik bele
tulsagosan a mentee maganéletébe.

@® A Mentor védi a személyes adatokat az elvesztés, a visszaélés és a jogosulatlan
hozzaférés ellen. Minden egyes mentoralt személyes adataihoz csak azok férhetnek
hozza, akik jogosultak az adatok biztonsdgos virtualis vagy fizikai kornyezetben
torténd feldolgozasara.

@® A mentor gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok védelme érdekében megfeleld
technikai intézkedéseket tegyenek. Az adatok védelmét szolgald virtudlis vagy fizikai
kornyezet biztonsagi intézkedéseit kiilonb6zd eszkdzokkel biztositjak.

@® A mentor a személyes adatokat a meghatarozott idészak végén megsemmisiti. A
mentoraltak adatait a mentori szolgaltatds befejezése utdn egy bizonyos ideig
megbrzik, és az idészak végén a szabalyok szerint megsemmisitik. Igy a mentoraltak

adatai biztonsdgban maradnak.



Mig a mentorok személyes adatokat gylijtenek és dolgoznak fel a programtervezés
segitése érdekében, a tanitvanyoknak is van beleszélasuk az altaluk megadott személyes
adatokba. A mentoraltaknak szdmos joguk van a mentorprogramon beliili adataik
védelmét illetden. A tanitvanyok jogai a kovetkezok:

e Megtudhatja, hogy a személyes adatokat feldolgozzak-e vagy sem.

o Megtudhatja az adatok feldolgozasdnak céljat és azt, hogy milyen adatokat

hasznalnak fel.

e A személyes adatok hidnyos vagy helytelen feldolgozasa esetén kérheti azok

helyesbitését. A szolgaltatdis mindsége ¢és folyamatossidga jobban biztositott a

naprakész adatok révén.

e Kérheti a személyes adatok torlését vagy megsemmisitését.

e A személyes adatok feldolgozdsédhoz vald hozzdjarulasat a programfolyamat soran

barmikor megsziintetheti. A mentee-nek joga van ledllitani az adataihoz valo

hozzatérést, ha nem érzi jol magat.

e Megismerheti azokat a harmadik feleket, akiknek a személyes adatokat belfoldon

vagy kiilf6ldon tovabbitjak.

Ebben az Osszefiiggésben a mentoroknak tudniuk kell, hogy mik a mentoraltak
személyes adatai, miért gyljtik Oket, és hogyan kell védeniiik. A mentoraltaknak is van
beleszolasuk az Osszegyljtott személyes adatokba. Nagyon fontos, hogy a mentorok
valaszoljanak ezekre a kérdésekre, és segitsék a mentee-ket abban, hogy hozzéaférjenek a
szolgéaltatas teljesitéséhez sziikséges jogaikhoz, és tdjékozott beleegyezést kapjanak azokban
az esetekben, amikor tajékoztatast szeretnének kapni arrdl, hogyan hasznaljak és védik az

adataikat, és kikkel osztjak meg azokat.
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6.6. Kviz

1. Az alabbiak koziil melyik a mentori szolgaltatas egyik tipusa?
a. Csoportos mentoralés

b. Egyéni mentoralas

c. Tavmentoralas

d. Minden

2. Az alabbiak koziil melyik a tavmentori szolgaltatas egyik tipusa?

a. E-mentoralas

b. Szinkron

c. Telementoralas

d. Digitalis mentoralés

3. Az alabbiak koziil melyik igaz az aszinkron mentoralasi folyamatra?

a. Ez egy olyan folyamat, amelybdl hidnyzik a kozvetlen affektiv viselkedésbol (pl.
arckifejezés) szarmazo visszajelzés.

b. A mentor és a mentee kozotti kommunikacié nem szinkron.

c. A mentornak és a mentee-nek nagyobb onfegyelemre lehet sziiksége ahhoz, hogy iddben
kovessék a folyamatot.

d. Minden

4. Az alabbiak koziil melyeket kell figyelembe venni a tavmentori szolgaltatasi folyamat
soran a tartalom elokészitése soran?

a. Meg kell hatarozni, hogy mely egyéneknek van sziikségiik mentoralasra.

b. A célcsoportot a demografiai jellemzok tekintetében a lehetd legkonkrétabban kell
meghatarozni.



c. Meg kell hatdrozni a mentoralasi szolgaltatas céljat.
d. Minden

S. Az alabbiak koziill melyik lehet az egyik cél, amelyet figyelembe kell venni a
tavmentori szolgaltatas tartalmi elokészitése soran?

a. A célcsoport irni-olvasni tudasanak novelése
b. A célcsoport szocialis készségeinek fejlesztése

c. A célcsoport tajékoztatdsa az iizleti életben sziikséges készségekrdl és a lehetséges
karrierlehetdségekrol.

d. Minden

6. Az alabbiak koziil melyik nem tartozik azok kozé a kérdések kozé, amelyeket
figyelembe kell venni a tavmentori szolgaltatas tartalmi elokészitése soran?

a. Legyen realis a tartalom el0készitése soran

b. A tervezett és kovetkezetes talalkozasi litemterv kialakitasa masodlagos kérdés kell, hogy
legyen.

c. A résztvevok titoktartasat és maganéletét meg kell védeni.

d. Attol fliggben, hogy a tdvmentoralds aszinkron vagy szinkron torténik-e, kiillonbozo
stratégiakat lehet kdvetni.

7. Az alabbiak koziil melyik fontos szempont a digitalis mentori szolgaltatasok
nyujtasakor?

a. A potencialis mentor-mentoralt par dsszehozasa
b. K6lcsonos elkotelezettség és nyomon kovetés
c. Tartalmas interakciok

d. Minden

8. Az alabbi allitasok koziil melyik helytelen a digitalis mentori szolgaltatas nyudjtasanak
folyamataval kapcsolatban?

a. A mentornak a feladatok/tevékenységek elvégzése utan ugy kell éreznie, hogy teljesitette
kotelezettségét.

b. A mentornak inkabb elkotelezettségnek, mint kotelezettségnek kell tekintenie a mentoraltal
val6 interakciojat.

c. A mentoroknak nyitottnak kell lenniiilk arra, hogy a mentoraltal meglévd tarsas
kapcsolatukat a szolgélaton tul is folytassak.

d. Minden

9. Az alabbiak koziil melyik a helyes allitas a digitalis mentori szolgaltatas nyujtasanak
folyamatarol?



a. A telefonos megbeszélések helyett hatékonyabb lehet a videokonferencia-technolégia
hasznalata.

b. Fontos figyelni a kiilonb6zd idézondkra €s az iddeltolodasnak megfeleléen modositani a
naptari eseményeket.

c. Egy olyan eszkdz, mint példaul az iizleti terv, felhasznalhatdé a célok, eredmények ¢és
hatarid6k meghatarozasara, amely segit nyomon kdvetni az elérehaladast.

d. Minden

10. Az alabbi allitasok koziil melyik hamis?

a. A mentoraltak személyes adatainak gytijtése a mentori szolgaltatasok keretében torténik.
b. Személyes adatnak mindsiil minden olyan informacid, amely azonositja az egyént.

c. Az olyan informéciok, mint a kozosségi média fidokok, e-mail cimek nem mindsiilnek
személyes adatnak.

d. Egyik sem
11. Melyik igaz az alabbiak koziil?

a. A mentor a személyes adatok naprakészen tartdsaval eleget tesz az adatvédelmi
kotelezettségeknek.

b. A mentor nem gytijt tlzottan sok személyes adatot

c. A mentor megvédi a személyes adatokat az elvesztéstdl, a visszaéléstdl és a jogosulatlan
hozzaféréstol.

d. Minden
12. Melyik hamis az alabbiak koziil?

a. A Mentee nem tudja meg, hogy személyes adatait feldolgozzék-e vagy sem.

b. A személyes adatok hidnyos vagy helytelen feldolgozasa esetén a mentee kérheti azok

helyesbitését.
c. A hallgatok kérhetik személyes adataik torlését vagy megsemmisitését.

d. A hallgatok a program sordn barmikor megsziintethetik a személyes adataik

feldolgozasahoz valé hozzéjarulasukat.

6.7. 6. melléklet - Kvizvalaszok

Kérdések Valaszok
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6. Tavoktatasi mentori szolgaltatasok

6.1. A tdvmentori szolgaltatasok tipusai

Tevékenység 6.1.
MODUL Tavoktatdsi mentori szolgaltatasok
Téma A tdvmentori szolgaltatasok tipusai
Tevékenység cime Tavoktatdsi mentorszolgélat alapjai
Pedagégiai cél A tdvmentori szolgaltatasok tipusainak megismerése
Célcsoport Szakemberek
Idétartam (perc) 60 perc
Beallitasok Tanterem
Csoport létszama 10-12 6 (beleértve egy tapasztalt mentort is)
Moédszer Prezentacio
Eszko6zok Egy telefon vagy szdmitdgép (minden résztvevo hasznalhatja
telefonjat vagy szamitogépét)

A tevékenység leirasa

Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy megértse a tavmentori szolgaltatasok tipusai és a
hagyomanyos mentori szolgaltatasok kozotti kiilonbséget. Ezen talmenden az a cél, hogy a
tavmentori szolgaltatasokon belill a résztvevok felismerjék a megkiilonboztetést. A tervek szerint
legalabb harom éves szakmai mentori tapasztalattal rendelkezé szakérté fogja vezetni a
megvalodsitas folyamatat. Ezen a ponton a tapasztalt mentor rovid palydzatokon keresztiil
hangsulyozza a mentori szolgaltatasok tipusai kozotti kiilonbséget.




A kétféle modon, szinkron és aszinkron modon megvaldsithatd tdvmentorszolgaltatas kapesan a
tapasztalt mentor eldszor szinkron kapcsolatot létesit a résztvevokkel (résztvevonként 6t perc).
Miutén a résztvevok levelezOlistdja meg van osztva a mentorral, minden résztvevonek elkiildjiik a
Zoom linket. A mentorral valo otperces megbeszéléseken egy nagyon rovid tajékoztatdt tartanak a
szakembereknek a tdvmentori szolgaltatdsokrol (ha nagyobb a résztvevéi csoport, az Otperces
megbeszélések 4-5 f6s csoportokban is torténhetnek). Az elsddleges cél itt az online/szinkron és az
aszinkron kommunikacié kozotti kiillonbség feltarasa, nem pedig a tartalom.

A masodik [épésben minden résztvev6t megkériink, hogy kiildjon egy e-mailt a mentornak. Ezt a
szinkron értekezlet végén kozoljiik a résztvevokkel. Ebben az e-mailben a résztvevoknek legalabb
két kérdést kell feltenniiik a tavmentori szolgaltatasokkal kapcsolatban. Azt irjak, hogy ezeket a
kérdéseket legkésébb harom napon belill visszakiildik, és megkérik oket, hogy nézzék meg az e-
maileiket.

A tanuléknak (szakembereknek) sz6l6 utasitasok szovege

1. Nyissa meg a mentornak kiildott e-mail cimét.

2. Jelentkezzen be a Onnek kiildétt Zoom hivatkozasra, és varja meg, amig a mentor elvezeti Ont a
targyaldterembe.

3. Az interjl végén kiildj el legalabb két kérdést az Onnel megosztott mentor e-mail cimére.

4. Rendszeresen ellendrizze e-mailjeit, hogy legkés6bb harom napon beliil megérkezzen-e a vélasz,
és ugyanerre az e-mailre valaszoljon Uigy, hogy megkdszoni a mentornak, hogy visszajelzést adott
arrol, hogy az e-mailt megkapta.

Osszefoglal6

A fent emlitett alkalmazas révén az a cél, hogy a szakemberek képet kapjanak a szinkron és
aszinkron médon is megvalosithatd mentori szolgaltatasrol. Ezen a ponton a f6 hangsuly az interju
formajan/a tdvmentori szolgaltatas tipusan van, nem pedig az interju tartalman.

6.2. Hogyan készitslnk digitalis tartalmat
mentoraldshoz/felkészitéshez

Tevékenység 6.2.
MODUL Tavoktatasi mentori szolgaltatasok
Téma Hogyan készitsiink digitalis tartalmat

mentoralashoz/felkészitéshez

Tevékenység cime Digitalis tartalom eldkészitése mentoralasra

Pedagégiai cél A digitalis tartalom elkészitésének f6 szempontjainak
megértése

Célcsoport Szakemberek

Idétartam (perc) 30 perc

Beallitasok Tanterem

Csoport létszama 10-12 6




Médszer Egyéni jelentkezés

Eszkozok Ceruza és papir

A tevékenység leirasa

Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy megvalodsitsa azokat a fobb pontokat, amelyekre a
tavmentori szolgaltatasokat nyujtd személyeknek figyelnitik kell a digitalis tartalom készitése soran.
Mivel a tdvmentori szolgaltatdsok célja a mentoralttal vald megbizhatd és pozitiv kapcsolat
kialakitasa, a személyes mentoralashoz is elengedhetetlen a szolgaltatas tartalmanak elkészitése. A
jol irényitott program javitja a pontossagot és a hatékonysagot, megbizhatosagot biztosit, €s
lehet6vé teszi az elorehaladas mérését és a fejlesztésre szorulo teriiletek hatékony azonositasat.

A tanuléknak (szakembereknek) sz616 utasitisok szovege

1. El6szor is hatarozza meg, hogy a mentoralt személyek melyik népességbdl (pl. migrans
ndék) szarmaznak. Ez az elhatarozas segit abban, hogy megismerje a konzultaland6 csoport
lehet6ségeit az online tartalom eléréséhez, és meghatarozza, hogy a téma mennyire lesz
részletes.

2. Miel6tt elkezdené a személyes talalkozokat, hatarozza meg, mely témakat tdmogathatja
mentorként, és sorolja fel ezeket a kérdéseket a mentoraltnak az elsé talalkozon. Példaul
tamogatjak-e majd a migrans nék karrierfejlesztését, hogy lehetové tegyék szamukra az
tizleti életben valo részvételt? Vagy csak a mindennapi életiik soran tapasztalt tarsadalmi
problémakrol készitenek interjit?

3. Az elsé talalkozas alkalmaval hatarozza meg, hogy a mentoralt milyen szolgaltatast var el
Ontél, majd dontse el, hogy ezek az elvardsok mennyiben egyeznek azzal, amit On vallalt.
Példaul jelentkezett-e a mentoralt mentorszolgaltatasra karrierfejlesztés céljabol? Milyen
szolgaltatasokat tud nyujtani a mentoraltnak mentorként a karrierfejlesztés szempontjabol?

4. Hozzon Ilétre digitalis tartalmat az online platformokon, amelyekhez a mentoralt
hozzaférhet az On 4ltal meghatérozott témdkon beliil Gigy, hogy az a legjobban kifejezze a
mentoralt. A digitalis tartalom elokészitési folyamatat (ha lehetséges) modosithatja
vallalasainak és a mentoralt elvarasainak megfelelden.

Osszefoglalé

Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy begyakorolja azokat az alapvetd kérdéseket, amelyekre a
mentori szolgaltatasokat nyujté szakembereknek figyelniiik kell a digitalis tartalom készitése soran.
A digitalis felkészilési folyamat ilyen alapvetd tervezése nagy jelentdséggel bir, kiillondsen a
mentoralttal vald elsé talalkozas mindsége szempontjabol.

6.3. Hogyan nyujtsunk digitalis mentori szolgaltatasokat

Tevékenység 6.3.
MODUL Tavoktatdsi mentori szolgaltatasok
Téma Hogyan nyujtsunk digitalis mentori szolgaltatasokat
Tevékenység cime Digitalis mentori szolgaltatasok nyujtasa
Pedagogiai cél A mentoralt Ggy érzi, hogy gondoskodnak réla, mikdzben
digitalis mentori szolgaltatast nyujt
Célcsoport Szakemberek




Idétartam (perc) 15 perc

Beallitasok Tanterem

Csoport létszama 10-12 16

Moédszer Egyéni jelentkezés

Eszkozok Egy telefon vagy szamitogép (minden résztvevo hasznalhatja
telefonjat vagy szamitdgépét)

A tevékenység leirasa

Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy emlékeztessen néhany fontos pontra a tavmentori

szolgaltatasok nyujtasanak modjarol.

A tanuléknak (szakembereknek) sz6l6 utasitasok szovege

1. A digitalis tartalom készitése soran jegyezze fel, hogy milyen gyakran, milyen
idokozonként (napok és orak formajaban), és mennyi idOre tervez interjut, és ezt az
informaciot az elsé talalkozaskor ossza meg a mentoralttal. Probalja meg meghatarozni a
legmegfelel6bb kozos idozonat. Példaul, ha a mentoralt nd, probaljon meg bedllitani egy
orarendet, figyelembe véve a gyermeket vagy a munkaidét, ha van ilyen.

2. Hatarozzon meg realis {iilésterveket, ligyelve a tervszerliségre és a kovetkezetességre,
mikozben meghatirozza az iddintervallumokat és az iilések gyakorisagat. Fokuszaljon az
értekezletek kovetkezetességére/folytonossagara a gyakorisag helyett.

3. Minden értekezlet végén 4llitsa be a talalkoz6 idépontjat Gigy, hogy csak On és a mentoralt
férhessen hozza egy online naptaralkalmazason (pl. Google Calendar) keresztiil.

Osszefoglal6

Ezzel a tevékenységgel arra szeretnénk felhivni a mentorokat, hogy emlékeztessenek néhany fontos
szempontra, amelyeket figyelembe kell venni a digitalis kdrnyezetben torténd szolgaltatasnyujtas
soran. Az elorejelzések szerint a fent emlitett gyakorlat azt is érezteti majd a mentoraltakkal, hogy
gondoskodnak roluk, és kovetkezetesebben tartjak be a kozelgd talalkozasi idopontokat.

6.4. A személyes adatok védelmének jelentésége

Tevékenység 6.4.
MODUL Tavoktatasi mentori szolgaltatasok
Téma A személyes adatok védelmének jelentdsége

Tevékenység cime

Mit takarnak a személyes adatok és miért fontosak?

Pedagégiai cél

A mentori szolgaltatasok keretében gytijtott személyes
adatok védelmének fontossaganak megértése

Célcsoport Szakemberek
Idétartam (perc) 15 perc
Beallitasok Tanterem
Csoport létszama 10-12 16

Maoadszer

Csoportmunka




Eszkozok Ceruza, papir

A tevékenység leirasa

E tevékenység célja annak megvaldsitasa, hogy a mentoraltaktél a mentorprogram keretében
gyljtott személyes adatokat hogyan kell feldolgozni, tarolni és megsemmisiteni a mentoralt
maganéletének védelme érdekében. A mentorok hozzaférhetnek mentoraltjuk személyes adataihoz,
hogy megfeleld képzési tevékenységeket szervezzenek az altaluk irdnyitott mentoraltaknak. A
mentoroknak tajékoztatniuk kell mentoraltjaikat személyes adataik feldolgozédsarol. A személyes
adatok védelmével és feldolgozasaval kapcsolatos informaciok novelik a mentor és az intézmény
iranti bizalmat. A mentor és a mentoralt kozotti bizalmas kapcsolat segit ndvelni a mentori program
hatékonysagat.

A tanuloknak (szakembereknek) sz6l6 utasitasok szovege

1. A mentori tevékenység keretében a mentoraltaktol kért személyes adatok meghatarozasa és
papiralapu feljegyzések elkészitése. Ezutan azonositsa ¢s irja le azokat a személyes
adatokat, amelyeket nem sziikséges a program keretében gyijteni. Beszéljétek meg a
csoporton beliil, hogy miért sziikségesek vagy sem az azonositott személyes adatok.

2. Vegye figyelembe, hogy a mentoroknak milyen kotelezettségei vannak az adatvédelmi
szabalyzattal 6sszefliggésben, és beszéljék meg a csoporton beliil, hogy miért fontosak ezek
a kotelezettségek.

3. lrja fel a papirra, hogy a mentoraltaknak milyen jogai vannak az altaluk bejelentett
személyes adatok védelmével kapcsolatban. Beszéljétek meg a csoportban, miért fontosak
ezek a jogok.

Osszefoglalé

Ezen a tevékenységen keresztiil a mentorok megismétlik az informacidkat a mentoraltak adatairol,
arrdl, hogy miért gytjtik azokat, és hogyan kell védeni azokat. A mentorok megértik a személyes
adatok védelmével kapcsolatos kotelezettségeik fontossagat, és képesek lesznek az adatok
feldolgozasara, védelmére és tarolasara az ennek megfelelden meghatarozott szabalyok szerint.
Amikor a mentoraltak informéciot szeretnének kapni adataik védelmérdl, a mentorok tudataban
vannak annak, hogy segitsenek a mentoraltaknak valaszolni kérdéseikre és hozzaférni jogaikhoz.




	6. Távoli mentori szolgáltatások
	6.1. A távmentori szolgáltatások típusai
	6.2. Hogyan készítsünk digitális tartalmat mentoráláshoz/felkészítéshez
	6.3. Hogyan nyújtsunk digitális mentorálási szolgáltatásokat
	6.4. A személyes adatok védelmének fontossága
	6.5. Hivatkozások
	6.6. Kvíz
	6.7. 6. melléklet - Kvízválaszok

	6. Távoktatási mentori szolgáltatások
	6.1. A távmentori szolgáltatások típusai
	6.2. Hogyan készítsünk digitális tartalmat mentoráláshoz/felkészítéshez
	6.3. Hogyan nyújtsunk digitális mentori szolgáltatásokat
	6.4. A személyes adatok védelmének jelentősége


