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5. Hagyomanyos mentori szolgaltatasok

5.1. A célmeghatarozas jelent6sége

A mentoralas értékes forrds a tanuldshoz és a jelentds valtozasokkal valo
megbirk6zashoz. A mentoralds egy olyan folyamat, amelyben egy iddsebb személy
mentorként tevékenykedik, hogy szdmos olyan funkcidt lathasson el, amelyek tdmogatjak,
iranyitjak, védik, leleplezik és tanacsot adnak a fiatal felndtteknek a munka hatékony

elvégzése érdekében (Allen, T.D. és Lentz, E. 2006). , Arifeen, S.R., 2010).

Ha barmilyen tanulésrol és fejlodésrdl van sz9, fliggetleniil attdl, hogy személyes vagy
szakmai fejlédésrdl van szd, a célok kitlizése 1étfontossagu tényezo a siker biztositasaban. A
mentori kapcsolatok értékesek mind a mentorok, mind a mentoradltak szdmadra, tudast,
bolcsességet cserélnek, és bizalmi kapcsolatot épitenek ki, amely az egyén fejlodésének

tamogatasara Osszpontosit.

A mentori szolgaltatasok céljdnak kitlizése tobb tényezdt is figyelembe vesz az
egyértelmliség, a relevancia és a mérhetdség biztositasa érdekében. A mentori célok

kialakitasakor ajanlatos OKOS célokat kitiizni.

Mik azok az OKOS ceélok?

A célok kitlizése kihivast jelentd feladatnak tiinhet a mentori kapcsolat inditasakor, de
a helytikre keriilve rendkiviil elonyos, célt és irdnyt ad a mentori Gtnak. Az OKOS célok egy
altalanos modell, amelyet az egyének vilagszerte hasznalnak, és segitenek olyan célokat

kitlizni, amelyek értelmesek, és lehetdvé teszik a valodi eldrelépést.

Az OKOS sz6 angolul a konkrét, mérhetod, elérheté, relevans és idéhoz kotott kifejezések
roviditése, és ezek mind olyan tényezdk, amelyeket figyelembe kell venni a célok

kialakitasakor.



Goal

S = Specific N 4
M = Measoradle

A = Attainable

R = Realistic

T = Timely

Konkrét: Amikor a célok kialakitasarol van szo, a gyakorlati cél felépitésének elsé része a
konkrét cél biztositdsa. Ez lehetdvé teszi, hogy Osszpontositsa erdfeszitéseit, és vilagos

végcélja legyen.

Meérheto: Ahhoz, hogy egy célt SMART-nak lehessen tekinteni, rendelkeznie kell egy mérési
folyamattal. Ahhoz, hogy egy cél sikeres legyen, mérhetdnek kell lennie, lehetévé téve az

eloérehaladds nyomon kovetését, a motivaltsag megorzését és az elmeriilést.

Elérheto: A célmeghatarozasi folyamat ezen szakasza soran egy kis valosagellendrzést kell
végezni. Mindannyian szeretiink kihivasokat tdmasztani Onmagunkkal, de az egyik
leggyakoribb oka annak, hogy nem sikeriil elérni céljainkat, hogy azok elérhetetlenek. A
célok kitlizésekor figyelembe kell venni olyan dolgokat, mint a készségek, erdforrasok,

idOkeretek és egyéb tényezok, amelyek befolyasolhatjdk az eredményt.

hatra kell 1épni, és eldonteni, miért akarja el@szor kitlizni a célt. Segit kozelebb keriilni
elsddleges céljahoz? Megéri az idot és az erdfeszitést? Ez megfeleld idopont? Ez csak néhany

a kérdések koziil, amelyeket meg kell fontolnia, hogy garantalja, hogy a cél megfelel.

1dohoz kotott: Minden virdagzd célnak megvan a maga iddkerete, legyen az 1 év vagy 1
honap, mindannyiunknak sziiksége van egy iddkeretre, amiért dolgoznunk kell. Minden
kitlizott célnak rendelkeznie kell kezdési €s befejezési datummal, ennek hianyaban a
motivacid csokkenésének ¢és a silirgdsség hidnydnak a kockazata a szoban forgd cél
befejezéséhez. Azt is lehetdvé teszi, hogy prioritast allitson fel céljainak, és megtudja, melyik
elénydsebb az On jelenlegi helyzetében.

A mentoralas egy egyiittmiikodésen alapuld folyamat, ezért vonja be a mentoraltakat

sajat céljaik meghatarozasaba, biztositva, hogy magukéva valjanak és elkotelezettek legyenek.



Ezeket a 1épéseket kdvetve értelmes €s mérhetd célokat tlizhetiink ki a mentori szolgaltatasok

szdmara, amelyek hozzajarulnak a mentoralt novekedéséhez és sikeréhez.

5.2 Személyes mentordalas bevandorlé n6k szamara/Mentori
megallapodas és mentori terv

Az egy-egy mentoralas, mas néven egyéni mentoralas, a mentori kapcsolat egy olyan
fajtaja, ahol a mentor tmutatast, timogatast €s tudast nytjt egyetlen mentoralt szamara.
Ebben a formatumban a mentor és a mentoralt rendszeres személyes interakciokat folytat,
akar személyesen, akar kiilonféle kommunikacios csatornakon, példaul telefonhivasokon,
videokonferencidkon vagy e-maileken keresztiil.

A személyes mentoralas célja szoros, személyes kapcsolat kialakitdsa a mentor és a
mentoralt kozott, lehetdveé téve a mély szintli bizalmat, a kdlcsonds megértést €s az egyénre
szabott tdmogatast. Ez a személyre szabott megkdzelités lehetéveé teszi a mentorok szdmara,
hogy személyre szabottan ¢és fokuszaltan kezeljék a mentoralt konkrét igényeit, céljait és

kihivasait.

Az egy-egy mentoralds altalaban a kovetkezd jellemzdket tartalmazza:

1. Egyéni figyelem: A mentor kizarolag egy mentoraltra dsszpontosit, id6t és erdfeszitést

aldoz arra, hogy megértse egyedi koriilményeiket, erdsségeit, gyengeségeit és torekvéseit.

2. Célorientalt: A mentori kapcsolat a mentoralt altal kitlizott konkrét célok koré épiil fel,
amelyek kapcsolodhatnak a karrierfejlesztéshez, a képességek megszerzéséhez, a személyes

fejlodéshez vagy barmely mas teriilethez, ahol a mentoralt irdnymutatast kér.

3. Titoktartas: A személyes mentoralds gyakran magas szintli bizalommal jar, és a
mentorok biztositjak a megbeszélések €s a mentori iilések soran megosztott informaciok

bizalmas kezelését.

4. Személyre szabott itmutatas: A mentorok személyre szabott tanacsokat, betekintést
¢s forrasokat nyujtanak, hogy segitsenek a mentoraltnak lekiizdeni a kihivasokat, uj

készségeket fejleszteni, megalapozott dontéseket hozni és elérni a kivant eredményeket.



5. Rendszeres interakciok: A mentor és a mentoralt gyakori és kovetkezetes interakciot
folytat, hogy fenntartsa a lendiiletet, értékelje a fejlodést, visszajelzést adjon, és valaszoljon

minden kérdésre vagy aggalyra.

6. Tamogato kapcsolat: A mentor tdmogatd hangfalként mitkddik, batoritast, motivaciot
¢s ¢pitd visszajelzést ad. Megoszthatjdk sajat tapasztalataikat, perspektivaikat ¢&s

tanulsdgaikat, hogy iranyitsdk a mentoralt.

7. Mentoralt kozponta: Mig a mentor utmutatast és szakértelmet kinal, a mentoralt aktiv
szerepet vallal sajat fejlddésében azaltal, hogy célokat tiiz ki, tanacsot kér, és alkalmazza a

mentor meglatasait sajat egyedi helyzetére.

Az egyéni mentoralds rendkiviil hatékony lehet a személyes és szakmai fejlédés
elosegitésében, megbizhatd bizalmast, inspiracidt €s Utmutatast nyljtva a mentoraltnak a
céljaik elérése felé vezetd uton. Ennek a mentori formdtumnak a bensdséges természete
lehetévé teszi a személyre szabott utmutatast és a mentoralt egyéni sziikségleteire vald

odafigyelést, ami atalakuld eredményekhez vezethet.

A mentori kapcsolatot nehéz kiépiteni és fenntartani. Mind a mentor, mind a mentoralt
csomagolt litemtervvel rendelkezik, beleértve a személyes projekteket, a munkat és az

onfejlesztési utakat.

Ez felvet egy kérdést: hogyan lehet a mentoralast miikodOképessé tenni? Hogyan

fejleszthetiink hatékony mentori kapcsolatokat, amikor olyan kevés idénk van?

A mentori terv, mas néven mentori megallapodas vagy mentori cselekvési terv, egy olyan
dokumentum, amely felvazolja a mentori kapcsolat konkrét tevékenységeit, mérfoldkoveit és
iitemezését. Utitervként vagy atmutatoként szolgal mind a mentor, mind a mentoralt szamara,

amelyet kovetni kell a mentoralt céljainak €s célkitlizéseinek elérése érdekében.

A mentori megallapodas/terv segit megvalaszolni ezeket a kérdéseket. Ha szilard alapot

biztosit a kapcsolatnak, akkor az eréssé vélhat.



A mentori megéllapodasok olyan dokumentumokra vonatkoznak, amelyekben a mentor €s a
mentoralt vallalhatja kotelezettségeit. Ezek a k6zos munka teljes idGtartamara érvényesek.

A megallapodas nem puszta papir, ez egy alap, amely tAmogatja a mentori kapcsolatokat. ime
néhany eldnye:

Vilagos elvarasokat fogalmaz meg: Ezek a megallapodasok felvazoljak az egyes felekre
vonatkozd kovetelményeket. Elvarasokat kell megfogalmaznia, és elszamoltathatova kell
tennie a részeket a feleldsségiikért. Segit azonositani azokat a teriileteket, ahol mindkettének
tovabbi tdmogatasra van sziiksége.

e o Oszinte kommunikaciét alakit ki: Minden mentornak meg kell hataroznia,
hogy a kommunikacié hogyan fog megtorténni. Ez magéban foglalja a
csatorndk kivalasztasat, aminek hozzad kell jarulnia a zokkendmentes
kommunikéciohoz.

e e Hataridoket és célokat hataroz meg: A mentoralt céljainak meghatarozasa az,
hogy feltétleniil hatdrozzon meg célokat és idokereteket, hogy nyomon tudja
kovetni a teljesitményt. Ha sikert akarsz elérni, tudnod kell, hogy néz ki.

A mentori kapcsolat miikodéséhez idére és odaadasra van sziikség. Mindkét félnek
megvan a sajat, fiiggetlen menetrendje, amelyet egyensulyba kell hozniuk. A mentori
megallapodas egyensulyt teremthet, strukturalt taldlkozdkat hozhat 1étre, és elkeriilheti az

idOpazarlast.

Mit kell belefoglalni a megallapodasokba?



Eldszor is meg kell hataroznia az alapokat:

e e Menetrendek
e e Tervezés
e o Célok

e o Készségek

A folyamat egyszeriisitése érdekében létrehozhat néhany sablont a megfeleld részekkel, majd

kitoltheti a részletekkel.

A mentori terv egy dinamikus dokumentum, amely referenciaként és utmutatoként
szolgal a mentori kapcsolat soran. Segit a mentornak és a mentoraltnak is koncentraltnak,
elszamoltathatonak és Osszehangoltnak lenni a mentoralt céljainak elérése érdekében tett
eréfeszitéseikben. A terv rendszeres feliilvizsgélata és frissitése lehetdveé teszi a folyamatos
értékelést, visszajelzést ¢és sziikség szerinti moddositasokat a mentori kapcsolat

hatékonysaganak maximalizalasa érdekében.

5.3 Csoportos mentori szolgaltatasok

A csoportos mentori szolgaltatisok magukban foglaljak a mentoralasi timogatas és
utmutatas egyidejii biztositasat egyének egy csoportja szdmara, szemben az egyéni
mentoralassal. Egy mentort €s mentoralt csoportot hoz dssze, akiknek ko6zos érdekei, céljai
vagy szilikségletei vannak, és olyan timogatd tanuldsi kornyezetet hoz 1étre, ahol a résztvevok

hasznot huzhatnak a kollektiv meglatasokbol €s tapasztalatokbol. A csoportos mentoralas



kiilonféle formakat 6lthet, mint példaul workshopok, tréningek, szeminariumok vagy

folyamatos csoporttalalkozok.

A csoportos mentoralas a hagyomanyos mentoralas rugalmas felfogdsa, minden
tovabbi eldnnyel egyiitt. Gyakrabban, ebben a mentoralasi mddszerben 1-2 mentor van egy 5+
mentoralt csoporttal, akik kozdsen jonnek Ossze, hogy egyiittmiikodjenek tanulas és fejlodés
céljabol. Ezeknek a mentorcsoportoknak a leggyakoribb célja, hogy segitsenck a
mentoraltaknak fejlesztési célokat kitlizni az ismeretek megszerzése kdzben, és gyakran

hasznaljak 6ket, amikor a beiskol4dzési folyamat sordn nem érhet6 el megfelelé szdma mentor.

Ezt a mentoralasi stilust gyakran a kovetkezok jellemzik:
Kapcsolddd céllal rendelkezé mentoraltak (példaul bizonyos szoftverek hasznéalatdnak

megtanulésa).

o A csoportban résztvevd mentoraltak kotelesek tdmogatni a tobbi csoporttag tanulasat és

fejlodését.
o Minden tag egyszerre talalkozik, hogy megvitassak a témat.
o A mentoraltak felelosek és elszamoltathatok sajat tanulasukeért.

A ,hagyomanyos” mentoralashoz hasonléan a csoportos mentoralds is eldnyds az érintett

mentorok és mentoraltak szdmara:
oKevesebb erdforrast igényel, mint az 1-1-hez mentoralas.
o A mentoraltak és mentorok tobb személytdl kaphatnak visszajelzést.

o A kommunikacids és csapatmunka készségei hatékonyabban fejleszthetdk csoportos

kornyezetben.

o A csoportos mentoralas lehetdvé teszi a csoporttagok szdmara, hogy tobb szintli tudéssal és

szakértelemmel rendelkezzenek.
o Szamos tamogatasi forras all rendelkezésre.
o Csoportmunkaval a mentoraltak kdtddhetnek és halozatot épithetnek ki egymassal.

o Mivel a csoportokon beliill nagyobb a sokféleség, valtozatos perspektivat lehet adni,
mikozben lehetdvé teszi a tagok szdmara, hogy mélyebb ismereteket és betekintést nyerjenek

a sokszinliség egészébe.

o A csoportok kozosségi érzést kelthetnek. A mentoraltak altalaban jobban érzik magukat



A csoportos mentoralas kiilonféle formakat olthet, mint példaul workshopok, tréningek,

szeminariumok vagy folyamatos csoporttalalkozok:

1.

Csoportdinamika: A csoportos mentoralas a kollektiv tanulasi kdrnyezet
dinamikéjat hasznositja. A mentoraltaknak lehetdségiik van arra, hogy
interakcidba 1épjenek tarsaikkal, tanuljanak egymas tapasztalataibol, és tamogatd
halézatot épitsenek ki. A csoportbedllitds 6sztonzi az egylittmitkddést, az
Otletmegosztast és az interperszonalis készségek fejlesztését.

Mentorok iranyitasa: A mentor vagy mentorok segitik a csoportos mentori
iiléseket, és utmutatast, szakértelmet és tAmogatast nyujtanak a mentoraltoknak.
Betekintést nytjtanak, valaszolnak kérdésekre, eldsegitik a megbeszéléseket, és
utmutatast adnak a mentoraltaknak egyéni és kollektiv céljaik elérésében.

Peer learning: A csoportos mentoralds eldsegiti a kortars tanuldst, ahol a
mentoraltak egymas nézépontjabol, kihivasaibol ¢és sikereibdl tanulnak.
Megoszthatjdk egymadssal tudasukat, visszajelzést adhatnak és tamogatast
nyUjthatnak egymasnak, igy gazdag tanulasi kornyezetet teremthetnek, amely
tulmutat a mentor-mentalta kapcsolaton.

Kozos célok és érdeklodési korok: A csoportos mentordlds jellemzden olyan
személyeket hoz 0Ossze, akiknek kozos céljaik, érdeklodési korik vagy
fokuszteriiletiik van. Ez a k6z6s kontextus lehetdvé teszi a célzott megbeszéléseket
¢s tevékenységeket, amelyek kielégitik a csoporttagok sajatos igényeit.
Képességfejlesztés: A csoportos mentori szolgéltatasok gyakran a csoport
céljathoz kapcsolodd specidlis készségek vagy kompetencidk fejlesztésére
Osszpontositanak. A mentor eldsegiti a készségfejlesztd tevékenységeket,
forrdsokat biztosit, ¢és utmutatdst nyujt a mentoraltoknak képességeik
fejlesztésében.

Halozatépitési lehetéségek: A csoportos mentoralas halozatépitési lehetdséget
biztosit a résztvevok szdmara. A mentordltak kapcsolatokat létesithetnek,
bovithetik szakmai halozataikat, tanulhatnak tarsaik és mentoraik valtozatos
tapasztalataibol és hatterébol.

Eréforrasok hatékony felhasznalasa: A csoportos mentoralas lehetové teszi a
mentori eréforrasok hatékony felhasznalasat, mivel a mentor ideje és szakértelme

egyszerre tobb mentoralt szdmara is elonyos lehet. Kiilonosen hasznos lehet, ha



nagy az igény a mentoraldsra, vagy ha egy csoport kozos kihivasaival és céljaival

foglalkozik.

8. Fokozott motivacié és elszamoltathatésag: A csoportos Osszeallitas 0sztonzi a
mentoraltak motivacidjat és elszamoltathatosagat. Mdasok eldrehaladasdnak és
eredményeinek latasa inspirdlhatja ¢és motivalhatja az egyéneket, hogy
dolgozzanak céljaik felé. A csoporttagok feleldsségre vonhatjdk egymast a

cselekvésért és az elorehaladasért.

A csoportos mentori szolgaltatdsok kiillondsen hasznosak lehetnek oktatasi intézményekben,
szakmai egyesiiletekben, vallalati kdrnyezetben vagy kozosségi szervezetekben, ahol tobb
személy egyidejii mentoraldsara van sziikség. Egylittmikodésen alapuld €s tamogato tanulasi
kornyezetet kinal, amely fokozott személyes novekedéshez, készségfejlesztéshez €s nagyobb

sikerekhez vezethet.

5.4. A mentoralas sikerének értékelése

A mentoraléds sikerének értékelése kulcsfontossagii a mentori program hatékonysaganak
felméréséhez és a fejlesztendd teriiletek azonositasahoz. Az értékelési folyamat jellemzden
magaban foglalja a mentori kapcsolat rovid és hosszll tdva eredményeinek mérését is.

Az OKOS célok teljesitése minden mentoralasban azt jelzi, hogy a kapcsolatok jol
mennek, és a mentoraltok tanulnak és fejlédnek. Mindkettd a mentoralas sikerének jele.

1. Célelérés: Felméri, hogy a mentoralt elérte-e a mentori kapcsolat kezdetén kitlizott
célokat és célkitlizéseket. Ez torténhet onértékeléssel, mentoralt visszajelzéssel,
valamint a mentoralt jelenlegi allapotanak Osszevetésével a kezdeti céljaival.

2. Teljesitményjavitas: M¢érje meg a mentoralt teljesitményében bekdvetkezett
javulast, legyen sz6 konkrét készségekkel, munkahelyi teljesitményrdl, tanulmanyi

eredményekrél vagy személyes fejlddésr6l. Ez torténhet Onértékeléssel, a



feliigyeloktdl vagy tanaroktol kapott visszajelzésekkel vagy objektiv
teljesitménymutatokkal.

Ismeretek és képességek elsajatitasa: Ertékelje, hogy a mentoralt szerzett-¢
ismereteket és készségeket a mentori kapcsolat eredményeként. Ezt tesztekkel,
vetélkedokkel, bemutatokkal vagy a mentoralt onbevallasaval lehet értékelni.
Viselkedésbeli valtozasok: Keressen valtozasokat a mentoralt viselkedésében,
attitidjeiben és gondolkodasmodjaban. Hatarozza meg, hogy a mentoralt pozitiv
valtozasokat mutatott-e be olyan teriileteken, mint az 6nbizalom, a kommunikécios
készség, a problémamegoldd képesség vagy a vezetdi tulajdonsidgok. Ezt
onértékeléssel, masok visszajelzésével, vagy a mentor vagy a programkoordinator
megfigyelésével lehet értékelni.

Mentoralt elégedettség: Gylijtson visszajelzést a mentoralttol, hogy felmérje,
mennyire elégedett a mentori tapasztalattal. Hasznéljon felméréseket, interjukat
vagy fokuszcsoportokat, hogy megértse, hogyan vélekednek a mentori
kapcsolatrol, a kapott timogatasrol és a fejlodésiikre gyakorolt altalanos hatasrol.
Mentor visszajelzés: Kérjen visszajelzést a mentoroktol, hogy értékelje a
mentoralt haladasarol és fejlddésérdl alkotott véleményét. A mentorok betekintést
nyujthatnak a mentoralt novekedésébe, sajat mentor tapasztalataiba, valamint a
mentori folyamat soran tapasztalt kihivasokba vagy sikereikbe.

Hosszu tava hatas: Vegye figyelembe a mentori kapcsolat hosszll tdvu hatasat.
Ertékelje, hogy a mentoralt tovabbra is alkalmazza-e a mentori kapcsolatbol levont
tanulsagokat ¢s tapasztalatokat a formalis mentori iddszakon tdl is. A hossza tavla
hatdst a mentori program utdn tobb honappal vagy évekkel végzett nyomon
kovetési felmérésekkel vagy interjikkal lehet értékelni.

Szervezeti vagy tanulmanyi mutatok: Adott esetben értékelje, hogy a mentori
program hatéssal volt-e a szervezeti vagy tanulmanyi mutatdkra. Ez magaban
foglalhat olyan tényezdket, mint a megndvekedett alkalmazottak megtartasa, a
hallgatok jobb végzettségi aranya, a jobb csapatteljesitmény vagy az alkalmazottak
magasabb szintli elégedettsége.

Kvalitativ  visszacsatolas: A mennyiségi meérdszamok mellett mindségi
visszajelzést kell gylijteni mind a mentoraltaktdl, mind a mentoroktol. Ez értékes
betekintést nyudjthat a mentori folyamatba, beleértve az erésségeket, a fejlesztendd

teriileteket és a mentori program hatasarol sz6l6 beszamoldkat.



10. Folyamatos fejlesztés: Hasznalja az értékelési eredményeket a mentori program
fejlesztendd teriileteinek azonositasara. Vegye figyelembe a visszajelzéseket, hogy
modositsa, finomitsa a programot, €és javitsa a mentoraldsi élményt a jovobeli

résztvevOok szamara.

A mennyiségi és mindségi mérdszamok kombinacidjanak, a mentoraltak ¢és mentorok
visszajelzéseinek felhasznalasaval, valamint a rovid és hosszii tavi eredményekre vald
Osszpontositassal az értékelési folyamat értékes betekintést nyujthat a mentori program

sikerébe ¢és hatékonysagaba.
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5.6. KViz

1. Miért fontos célt kitlizni a mentori szolgaltatasokra?

a. A célok kitlizése csak egy mentor szdmara fontos.

b. A célok kitlizése 1étfontossagu tényez0 a siker biztositasaban.
c. A célok kitlizése csak a mentoralt szamara fontos.

d. A fentiek mindegyike

2. Mik azok az OKOS célok?

a. A SMART specifikus, mérhetd, elérhetd, relevans és idohoz kotott.

b. A SMART specifikus, nem mérhetd, elérhetd, nem relevans €s 1d6hoz kotott.
c. A SMART nemzetkozi, mérheto, elérhetd, relevans és idohoz kotott.

d. A fentiek mindegyike.

3. Mi a célja a személyes mentoralasnak?

a. Szoros kapcsolat a mentor és a mentoralt kozott.

b. Bizalom és kolcsonds megértés a mentor és a mentoralt kozott.
c. Egyéni tamogatas a mentor €s a mentoralt kozott.

d. A fentiek mindegyike

4. Mit foglal magaban a személyes mentoralas?

a. Tamogat6 kapcsolat, rendszeres interakcid, személyre szabott itmutatas
b. Célorientéacid, egyéni figyelem, fantazia

c. Kozos célok, ritka interakcio, jo viselkedés.

d. Jo6 magatartas, egyéni odafigyelés

5. Mi az a mentori megallapodas?
Kotelezettségvallalasok a mentor és a mentoralt kdzott

a
b. b. A kdzos munka teljes id6szaka

e

c. Tamogatja a mentori kapcsolatokat.

i

d. A fentiek mindegyike
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Milyen eldnyei vannak a mentori tervnek?
Vilagos elvarasokat fogalmaz meg
Teremtsen ¢szinte kommunikaciot

Allitson be hataridoket és célokat

A fentiek mindegyike

Ezt a mentoralasi stilust gyakran a kovetkezok jellemzik:

Kapcsolddo céllal rendelkezé mentoraltak

A csoport mentoraltjai kotelesek tAmogatni a tobbi csoporttag tanuldsat és fejlodését.
Minden tag egy idOben talalkozik, hogy megvitassak a témat.

A fentiek mindegyike

A csoportos mentori szolgaltatasok magukban foglaljak a mentori tamogatas és
utmutatas egyideji biztositasat egyének egy csoportja szamara, szemben az
egyéni mentoralassal.

igaz

hamis

A csoportos mentoralas kiilonféle formakat olthet, mint példaul workshopok,
tréningek, szeminariumok vagy folyamatos csoporttalalkozok:

Csoportdinamika, k6zos célok és érdeklodési korok

Mentorvezetés, képességfejlesztés, hat¢kony erdéforras-felhasznalas

Peer learning, haldzatépitési lehetdségek, fokozott motivacio és elszamoltathatosag

A fentiek mindegyike.

A mentoralas sikerének értékelése nem fontos a mentori program

hatékonysaganak értékeléséhez és a fejlesztendé teriiletek azonositasahoz.

igaz

hamis

Mik a mentoralas sikerének jelei:
Cél elérése, teljesitményjavitas, mindségi visszajelzés
Tudas- és készségek elsajatitasa, magatartasbeli valtozasok

Mentoralt elégedettség, mentor visszajelzés, hosszl tavl hatas, folyamatos fejlesztés



12.

A fentiek mindegyike

A mennyiségi és mindségi mérdészamok kombinacidjanak, a mentoraltak és
mentorok visszajelzéseinek felhasznalasaval, valamint a rovid és hosszu tava
eredményekre valéo osszpontositassal az értékelési folyamat értékes betekintést
nyujthat a mentori program sikerébe és hatékonysagaba.

igaz

hamis



5.7. melléklet - Kvizvalaszok
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Kérdés 9
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Kérdés 11

Kérdés 12
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5. Hagyomanyos mentori szolgaltatasok

5.1. A célmeghatdarozas fontossaga

MODUL Hagyomanyos mentori szolgaltatasok

TEMA A célmeghatarozas fontossaga

A tevékenység cime Megbeszélés, esettanulmany-modszer

Pedagogiai cél A mentorok megvitatjak a célmeghatarozas fontossagat
Célcsoport Szakemberek

Idétartam (perc) 60 perc

Beallitasok Osztalyterem

Csoport létszama 10-12 résztvevod

Modszer Esettanulmany, vita

Eszkozok Papir, toll

A tevékenység célja a célmeghatarozas fontossaganak megértése, és a SMART-modszerrel
bizonyos problémaknak megfelel6 cél kitilizése.

A csoport tagjai parokat alkotnak. Kap egy bizonyos esettanulmanyt, és a csoportnak célokat kell
kitiznie az esetnél megadott probléma megoldasara. A célt a SMART modszer szerint kell kitlizni:
specifikus, mérhetd, elérhetd, relevans és idohoz kotott, s minden tényezot figyelembe kell
venni a célok kialakitasakor.

Alkossunk parokat.

Ismerkedjetek meg az iiggyel.
Tiizzétek ki a SMART szerinti célokat.
Allitson fel célt az esettanulmanynak megfeleléen
Célok 0sszehasonlitasa mas csoportokkal

M

Ez a gyakorlat segit a mentoroknak elgondolkodni a SMART szerinti célmeghatarozas fontossagan.
Mentornak lenni fontos fejlodési és tanulasi tapasztalat. Masoknak segiteni a tanulasban az egyik
legjobb modja annak, hogy els6 kézbdl szerezzenek tapasztalatot.
5.2. Egy-egy személyre sz6l6 mentoralas bevandorldé n6k
szamara/Mentoralasi megallapodas és mentoralasi terv




5.2. tevékenység.

MODUL Hagyomanyos mentori szolgaltatasok

TEMA Egy-egy személyre sz616 mentoralas bevandorlo ndk
szamara/Mentoralasi megallapodas és mentoralasi terv

A tevékenység cime Mentoralasi terv készitése

Pedagégiai cél Mentoralasi terv készitésének gyakorlasa adott tanulmanyi
eset utan

Célcsoport Szakemberek

Idétartam (perc) 60 perc

Beallitasok Tanterem

Csoport létszama 10-12 résztvevo

Moédszer Feldolgozas személyes tapasztalatokon keresztiil

Eszkozok Papir, toll

A tevékenység leirasa

A tagok csoportokba vannak osztva. Egy adott esetnek megfeleléen minden csoport leirja a célokat.
Ezutan a cselekvési tervben meg kell hatarozni, hogy pontosan hogyan fogjak a célt elérni. A
mentoralasi tervnek egyértelmii elvarasokat kell megfogalmaznia: ezek a megallapodasok
korvonalazzak a mindkét féllel (mentor és mentoralt) szemben tdmasztott kovetelményeket. Meg
kell hatarozni az elvarasokat, és a feleket feleldsségre kell vonni a feladataikért. Segit azonositani
azokat a teriileteket, ahol mindkettdjiiknek tovabbi timogatasra van sziiksége.

Létre kell hozni az 6szinte kommunikaciot: Minden mentornak meg kell hataroznia, hogyan fog
zajlani a kommunikacid. Ez magaban foglalja a csatornak megvalasztasat is, amelyeknek segiteniiik
kell a zokkenémentes kommunikacids aramlast.

Hataridok és célok meghatarozasa.
A megallapodas tervét is meg kell beszélni: a mentoralas nagyfoku bizalommal jar, és a mentorok

biztositjak a mentoralasi {ilések soran folytatott megbeszélések és megosztott informacidk bizalmas
jellegét.

A tanuléknak (szakembereknek) sz616 utasitasok szovege

1. Alkossunk parokat
2. Ismerkedjetek meg a tanulmanyi esettel.
3. Ismerkedjetek meg a kitlizott célokkal a SMART szerint.
4. Allitsa fel a mentorélasi tervet
5. Besz¢ljék meg a mentoralasi megallapodast.
Osszegzés

A mentorok sajat tapasztalataikon keresztiil megtanuljak, hogy batoritsak magukat arra, hogy realis
mentoralasi terveket allitsanak fel a kitlizott redlis céloknak megfelelden. Ezt a feladatot a mentor is
elvégezheti a mentoraltakkal, jelen esetben a bevandorlo nékkel. . Mentornak lenni fontos fejlodési
és tanulasi tapasztalat.




5.3. Csoportos mentoralasi szolgaltatasok

5.3. tevékenység.

MODUL Hagyomanyos mentori szolgaltatasok

TEMA Csoportos mentoralasi szolgaltatasok

A tevékenység cime Csoportos mentoralas megszerzése

Pedagogiai cél Mas mentorokkal valé k6zos munka gyakorlasa
Célcsoport Szakemberek

Idétartam (perc) 0 perc

Beallitasok Tanterem

Csoport létszama 10-12 résztvevo

Médszer Hallgatas, megért6 figyelem

Eszkozok --

A tevékenység leirasa

A résztvevoket két csoportra osztjak. A csoportok kdzosen kivalasztanak egy témat (pl.
beilleszkedés a tarsadalomba, allaskeresés.), amelyen a bevandorld nékkel egyiitt fognak dolgozni.
A csoportban 2 mentor lesz egy 3+ fos mentoralt csoporttal, akik kozosen jonnek el, hogy a tanulas
¢s a fejlodés érdekében egylittmiitkodjenek. A gyakorlat 1ényege, hogy a mentor megtapasztalja a
munkaban, milyen az, amikor a sajat véleményét és értékrendjét hattérbe szoritva elfogadja a masik
ember nézépontjat.

A tanuléknak (szakembereknek) sz616 utasitasok szovege

1. Alakitsunk 5 tagt csoportot. Ketten lesznek a mentorok és harman a tanitvanyok.
Keressenek egy témat, amelyen dolgozni fognak.

Tiizzék ki kdzosen a célokat a csoporton beliil. Hasznaljak a SMART modszert
Allitsanak 6ssze egy mentori megallapodast.

Allitson fel egy mentoralasi tervet.

Kezdjenek el dolgozni a kivélasztott téman.

A i

30 perc elteltével cseréljék fel a szerepeket.

Osszegzés

A csoportos mentoralasi szolgaltatasok Osszehozzak a mentort és a mentoraltak egy csoportjat,
akiknek kozosek az érdeklodési koreik, céljaik vagy sziikségleteik, és igy olyan tamogato tanulési
kornyezetet teremtenek, ahol a résztvevok hasznot hizhatnak a kozds meglatasokbol €s
tapasztalatokbdl.

Mentornak lenni fontos fejlodési és tanulasi tapasztalat. Masoknak segiteni a tanulasban az egyik
legjobb modja az elsé kézbdl szarmazo tapasztalatok megszerzésének.




5.4. A mentoralas sikerének értékelése

5.4. tevékenység.

MODUL Hagyomanyos mentori szolgaltatasok
TEMA A mentorélas sikerének értékelése
A tevékenység cime A célalapu értékelések azt mérik, hogy a célok

megvalosultak-e (nagyon ajanljuk a S.M.A.R.T. célokat). A
folyamatalapu értékelések az erésségeket és gyengeségeket
elemzik. Az eredményalapu értékelés az eredményeket

méri.
Pedagégiai cél Az értékelési modszerek gyakorlasa.
Célcsoport Szakemberek
Idétartam (perc) 30 perc
Beallitasok Tanterem
Csoport létszama 10-12 résztvevd
Moddszer Feldolgozas személyes tapasztalatokon keresztiil

Eszkozok —

A tevékenység leirasa

A gyakorlat célja, hogy a mentorok értékeljék sajat mentoralasi folyamatukat és a kollégakét is.

A résztvevok kis csoportokat alkotnak. A mentorok megbeszélik a kitiizott célokat (a SMART-
modszer utan) egy kivalasztott témara vonatkozdan. A mentorok megvitatjak a mentoralasi tervet.
A résztvevok értékelik a kitlizott célok elérését, a mentoralasi folyamat erdsségeit €s gyengeségeit.
Az értékelések utolso pontja az elért eredmények megyvitatasa.

A tanuléknak (szakembereknek) sz616 utasitasok szovege

1. Alakitsanak csoportokat.

2 Beszéljétek meg a kitlizott célokat (a SMART-modszer utan).

3. Beszéljétek meg a kitlizott mentoralasi tervet.

4 Készitsenek értékelést a célmeghatarozas utan, hogy a valasztott t¢émaban sikertilt-e

elérni azokat.

5. Készitsen értékelést a folyamatalapi modszer utan. Elemezze a mentoralasi
folyamat erdsségeit és gyengeségeit.
6. Készitsen értékelést az eredményalapu modszerek utan, hogy mérje a mentoralasi

folyamat elért eredményeit.

Osszegzés

Mentornak lenni fontos fejlodési és tanulasi tapasztalat. Masoknak segiteni a tanulasban az egyik
legjobb modja annak, hogy els6 kézbdl szerezzenek tapasztalatot.

A mentoralas sikerének értékelése elengedhetetlen a mentorprogram hatékonysagéanak felméréséhez
és a fejlesztendd teriiletek azonositasdhoz. Az értékelési folyamat jellemzéen magaban foglalja a




mentori kapcsolat rovid és hosszl tavi eredményeinek mérését.
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