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4.1. A sikeres mentoralas kulcselemei



4.1. Tisztasdag, kommunikacio, elkotelezettség

Egy mentori program nem lehet véletleniil sikeres. A sikeres folyamat
lebonyolitasahoz a mentor-mentéltnak i1d6t és erdfeszitést kell forditania egymasra. Ebben az
Osszefiiggésben a kovetkezd harom elem kiilonosen fontos a sikeres mentori folyamathoz:
vilagossag, kommunikécio és elkotelezettség. Ez a harom elem Osszefiigg egymassal. Példaul
a mentor-mentalt par egymads iranti nyitottsdga €s tisztasadga elOsegitheti a koztik 1€évo
kommunikécios dinamikat, és mindkét fél elkotelezettsége ndhet a mentori szolgaltatas
folyamatadban. Ezen elemek tudatositdsdnak feleldssége kiilondsen a mentort és a mentoralt

illeti meg.
Nyilvanvalosag

El6szor is, a mentori program céljainak és célkitlizéseinek egyértelmiinek kell lenniiik.
Példaul, ha a program a bevandorl6 ndk iizleti életbe torténd integracidjarol szol, a mentornak
egyértelmilen meg kell hataroznia ezt a célt. Igy, mikozben mindkét fél szamara
egyértelmiibbé valik a folyamat hatokore, lehetdség nyilik redlis elvarasok/célok kitlizésére a
pontos meghatdrozasokhoz. Példaul a mentornak tisztdznia kell, milyen pszichoszocialis
eredményeket var el a mentoralttol egy honap alatt. Az ilyen jol meghatarozott célok
motivalndk a mentoraltakat. Amint azt a hires szocidlpszichologus, Bandura (1977)
megjegyezte, a vilagos célok ndvelik az Onhatékonysagot és motivaljak az embert ezen az
uton. A nehezebb célok kitlizésében és elérésében vald eldrehaladas torekvése hozzajarul az

egyén kapacitdsanak noveléséhez és a motivacioé fenntarthatosdgahoz.

Masrészt, ha egy intézmény/szervezet mentorprogramot tervez, akkor a mentorprogram
céljaira vonatkoz6 igények meghatarozasa is biztositand a megfelel6 mentorok elérését. A
mentoralas hatokorének tisztazasa valaszt adna a ,,mi az/nem mentoralas” kérdésre, kiilondsen
a mentoraltak szamara. Ha eldre tisztazzuk, hogy a potencialis mentoroknak rendelkezniiik
kell ilyen készségekkel a mentori folyamat tervezése soran, az nagyban hozzijarulna a
program sikeréhez. Egy célzott mentorprogramban minden potencidlis mentornal birtokolni
vagy fejleszteni kell a ,,nyilvanvalosag”-gal kapcsolatban a bizalom épitésének képességet, a
hatékony meghallgatast és a visszacsatolast (a visszacsatolasrol részletesebben a fejezetben

lesz sz6. 4.4).

A bizalom érzésének megteremtése érdekében hasznos lenne, ha a mentor olyan
perspektivat alakitana ki, amellyel a mentoralt helyébe helyezheti magat, és olyan

megkozelitést alkalmazna, amely megprobalja megérteni, hogy a mentoralt mit gondol,



hogyan érez ¢és mit akar. Ezenkiviil egy mentornak nagyon jé hallgatonak kell lennie. Bar a
megfeleld szakértelemmel rendelkezé mentornak facilitatorként kell felszolalnia, a mentoralt
is meg kell engedni beszélni, hogy a mentor figyelmesen meghallgathassa a mentoralt el6tt
allé nehézségeket. Ebben a folyamatban, amelyet aktiv hallgatasnak is neveznek, 6vatosan
kell Osszpontositani a beszéld teljes lizenetére. A hallgatonak a hallottak tartalméra és a
hangszinre kell Osszpontositania. Az aktiv hallgatds folyamatat nemcsak annak kell
tamogatnia, amit a fiil hall, hanem annak is, amit a szem lat; figyelni kell a besz¢él6 arc- €s
testmozgéasat. Ezenkiviil az aktiv hallgatasi folyamat akkor milkddne megfeleléen, ha a
hallgatd 6sztonei révén tud dsszpontositani a beszEld altal dtadni kivant lizenet fontossagara,

¢s arra, hogy az milyen €rzéseket kelt benne.

Az intimitds és a bizalom érzésének megteremtése érdekében hasznos lenne, ha a
mentor olyan perspektivat alakitana ki, amellyel a mentoralt helyébe helyezheti magat, és
olyan megkozelitést alkalmazna, amely megprobalja megérteni, hogy a mentoralt mit gondol,
hogyan érez és mit akar. Ezenkiviil egy mentornak nagyon jo hallgatonak kell lennie. Bar a
megfeleld szakértelemmel rendelkezé mentornak facilitatorként kell felszolalnia, a mentoralt
is meg kell engedni beszélni, hogy a mentor figyelmesen meghallgathassa a mentoralt eldtt
alloé nehézségeket. Ebben a folyamatban, amelyet aktiv hallgatasnak is neveznek, 6vatosan
kell Osszpontositani a besz€ld teljes iizenetére. A hallgatonak a hallottak tartalmara és a
hangszinre kell Osszpontositania. Az aktiv hallgatds folyamatit nemcsak annak kell
tdmogatnia, amit a fiil hall, hanem annak is, amit a szem lat; figyelni kell a beszéld arc- és
testmozgésat. Ezenkiviil az aktiv hallgatasi folyamat akkor miikodne megfelelden, ha a
hallgat6d 6sztonei révén tud Gsszpontositani a besz¢ld altal dtadni kivant iizenet fontossagara,

¢s arra, hogy az milyen érzéseket kelt benne.
Kommunikacio

A mentoroknak rendszeres taldlkozokat kell szervezniiik a mentoraltokkal. A
mentorokkal valé kommunikdcio lehetdvé teszi a mentordltaknak, hogy Onbizalmat
szerezzenek készségeikben, €s motivalhatja Oket potencidljuk fejlesztésére. A mentoroknak
olyan attitiddel kell rendelkeznilik, amely lehet6vé teszi a nyilt kommunikacidt és a
kommunikécios folyamat szigoritasat. Nyilt kommunikacié alatt itt azt értjiikk, hogy a mentor
nyitott a mentoralt kérdéseire; mas széval, a mentoralt szabadnak érzi magat, mikézben
kifejezi magat. Ezen a ponton a mentoraltak felelossége, hogy kérdéseket tegyenek fel olyan
kérdésekrdl, amelyeket nem értenek. Emellett a kdlesonds kommunikacids folyamat sordn a

mentornak visszajelzést kell adnia; 6szintének kell lennie, de nem keménynek. Roviden: a



mentornak olyan tanulsdgosnak kell lennie, mint egy jO tanarnak/feliigyelonek, és olyan

tamogatonak kell lennie, mint egy jo baratnak.

A baratsag érzését kolcsondsen erdsitd, tamogatd tarsas kapcsolat fontos a hosszu tava
kommunikécio kialakitasahoz. A kommunikaciés folyamat fontos része, hogy megvizsgaljuk
azokat a nehézségeket/problémakat, amelyekkel a mentoralt naponta talalkozik, és érzékeny
hallgatosadg legyen. Kritikus, hogy a mentor mennyire érdeklddik a mentoralt irdnt, €s
mennyire megérti 6t. A gondoskodas érzésének meghatarozasa eltérd lehet a mentor és a
mentoralt kozott. Példaul egy mentoralt barati tarsas kapcsolatra szamithat a mentorral. A
mentorok azonban hangsulyozhatjak a szakmaibb kapcsolatot. Ezen a ponton egyensulyt kell
elérni, €és a mentoroknak ugyanolyan tamogatdénak kell lenniiik, mint a baratoknak, ha
sziikséges, €s ugyanolyan professzionalisnak kell lenniiik, mint a karrierspecialistdknak. Egy
olyan szakmai tarsas kapcsolatban, ahol kdlcsonds tisztelet és bizalom létezik, a felek nem
akarnak csalodast okozni egymadasnak, novelve ezzel a mentori folyamat iranti
elkotelezettséget — példaul a megbeszélésekre vald idOben torténd érkezés és a feladatok
elvégzése valoszinlileg megnd. Végill a kommunikacids folyamat természetesebb ¢s
hatékonyabb lehet, ahogy az egyének megosztott szerepei (pl. kulturalis tapasztalatok, nyelv)
novekednek a mentori folyamatban. A kozos jellemzdk azonban nem Iényegesek; harmonikus
kommunikécidos folyamat menedzselhetd attol fiiggden, hogy az emberek tarsadalmi
hatterének sokszintisége hogyan kezelhet6 a mentori folyamatban (bévebben a 4.2 pontban

lesz sz0).
Elkotelezettség

A mentoralédsi folyamat sikerét biztositd masik elem a mentor és a mentoralt kozotti
folyamatos elkotelezettség. Azoknak, akik mentori szolgéltatasokat fognak nyujtani, €s
azoknak, akik ezt a szolgaltatast igénybe veszik, tisztdban kell lenniiik azzal, hogy a
befektetés konkrét hatasai id6 ¢és erdfeszités tekintetében id6vel jelentkeznek. A
mentoraltoknak be kell osztaniuk a sziikséges idot a célok felé vezetd uton. A taldlkozok
hatékonysagat illetden a mentor eldzetes felkésziilése ¢€s érkezése megkonnyitheti az
idégazdalkodast. Az is elengedhetetlen, hogy rugalmasan legylink a részabott 1d6
tekintetében. Az eldre meghatarozott 50 perces megbeszélésen az esetleges mulasztast a

mentornak el kell viselnie.

Ezen tilmenden, az elkotelezettség tovabbi fontos mutatdira példaként emlithetd az,
hogy a mentor-mentalt hdzaspar milyen mértékben jon el a felkésziilt talalkozokra, és

kiilonosen a mentoraltak intézkedési kisérletei a kiilonboz6 foglalkozasok kozotti idészakban.



Roviden, ezt a kotelezettségvallalast a kolesonds folytonossag keretein beliil kell végrehajtani.
Ebben az 0Osszefiiggésben az, hogy milyen mértékben tartottak tiszteletben a talalkozasi
idopontokat az ilyen elkotelezettség jelzéseként, mennyi erdfeszitést tettek a taldlkozok
lemondésa érdekében, és hogy az iigyfél be kivanja-e fejezni a programot, a kdlcsonos

elkotelezettségre utalo jelek lehetnek.

4.2. A kulturdlis sokszinlség kezelése

Ahhoz, hogy megértsiik, hogyan kezelhetd a kulturdlis soksziniiség, eldszor is meg kell
hatarozni a kultira fogalmat. A kultura ugy definidlhatd, mint az emberek egy csoportja vagy
a tarsadalom nagy része altal megtanult és megosztott jelentések halmaza (Rohner, 1984).
Ugyanakkor a kultura olyan ¢letformat is képvisel, amely nemzedékrdl nemzedékre
tovabbadhatd. Elmondhatd, hogy a kulturdlis identitds rugalmas struktarak, amelyek
valtozhatnak, kiilonosen az olyan egyéni valtozasi folyamatoknak koszonhetden, mint a
migracid vagy a kiilonb6zd kulturalis csoportokkal vald érintkezés. A mentori folyamat
sikerének egyik fontos tényezdje a kulturalis sokszinliséget figyelembe vevd

folyamatmenedzsment.

A kulturalis kiilonbségek szubjektivek és dinamikusak; Példdul a mentor és a mentoralt els6
taldlkozéasanal az elsd észrevehetd kulturalis kiilonbség a borszin és az akcentus lehet, de az,
hogy az egyének hogyan értelmezik ezeket a kiilonbségeket, szubjektiv. Ezért a mentoroknak
nem szabad szabvanyos modon értékelniiik az adott kulturalis hatterti mentoraltakat. E16szor
is, a mentornak meg kell probalnia felfogni azt a személyes jelentést, amelyet 6 és a mentoralt
is tulajdonitanak ezeknek a kulturdlis kiillonbségeknek. Ezenkiviil més valtozok is
befolyasolhatjdk az észlelt kulturalis kiilonbségeket (példdul nem, tarsadalmi-gazdasagi
statusz, életkor és vallas). Az ilyen kiilonbségek figyelembevételével tudni kell, hogyan alakul
ki a mentoralt identitasa, tapasztalatai. Példaul egy fiatal sziriai migrans nét nem csak a
migrans identitasa alapjan kell Osszpontositani, hanem nem is értékelni kell kiilonb6zd
identitasai (vagyis fiatal ndként) és tapasztalatai alapjan. Az ilyen eltérd identitasok eltérd
jelentéssel birhatnak tarsadalmi kontextusban. Példaul bevandorloként eléfordulhat, hogy a
munkakdrnyezetben tapasztalhatd diszkriminaci6 miatt nem akarja, hogy ez az identitas
ennyire nyilvanvald legyen, mikézben a szomszédi kapcsolatokban nem tapasztal semmilyen

problémat.

Miel6tt belemennénk a kulturdlis sokszintiség kezelésének részleteibe, elészor meg kell

hatdrozni a célkozonséget. Az olykor jO szandékkal elinditott célok varatlan negativ



kovetkezményekkel jarhatnak. El kell keriilni az olyan folyamatot, amely a célkdzonség
tdmogatasanak szdndékaval kezdddik, és ezt a csoportot akaratlanul leértékeli, vagy ilyen
¢szleléseket okoz. Példaul, bar egy program indul egy bizonyos kisebbségi csoport (pl.
bevandorlok) szocialis tAmogatasara, bizonyos sztereotip attitiidok és viselkedések akaratlanul
is arra késztethetik a csoport tagjait, hogy ,,nem vagyok elég j6?” értéktelennek tekintik
magukat. Itt az jut eszembe, hogy ,,a mentor-mentalt par ugyanabba a csoportba tartozzon (pl.
azonos nemi, azonos etnikai hovatartozast stb.) vagy egy masik csoportb6l?” Egy ilyen
kérdésre nehéz egyértelmii valaszt adni. A 1ényeg az, hogy a kérdésre adott valasz a mentori
program céljatol fliggden valtozhat. Példaul egy olyan folyamatban, ahol egy csoporthoz
tartoz6 egyének taldlkoznak, erds szocidlis kapcsolat és empatia alakulhat ki a mentor ¢€s a
mentoralt kozott (pl. két dolgozd ndé jobban megérti egymast, vagy két bevandorlo
ugyanabbdl az etnikai csoportbol konnyebben kommunikalhat). Hasonloképpen, egy
afroamerikai egyén tobb pszichoszocidlis tdmogatast kaphat egy azonos etnikai hatter(
mentortdl (szemben egy masik, eltérd kulturalis hatteri mentorral) (Thomas & Alderfer,
1989). A kisebbségi kultarabdl szarmazéd egyének szkeptikusak és bizalmatlanok lehetnek a
tobbséghez tartozokkal szemben (Crocker és Major, 1989). Itt a mentornak hangstlyoznia
kell, hogy a kulturélis sokszinliség valdjaban mindkét fél szamara gazdagsag, ha nem csak a
mentor, hanem a mentoralt szemszogébdl is nézziik, €s ez a gazdagsag a kolcsonds tanulasi

folyamatban is megmutatkozik.

Masrészt, ha a cél az interperszonalis tarsas kapcsolatok fejlesztése, akkor csoportkozi
kapcsolatok kialakitasdval magasabb szintli kommunikécio és megértés valosithato meg az
interkulturalis vagy nemi megértés szempontjabodl egy szervezetben/tarsadalomban; az ilyen
sokféleség eldnyt jelenthet. A tdmogatasi folyamatban segitd szerepet jatsz6 mentoroknak is
tisztaban kell lenniiik a kulturalis sokszintiséggel, mint a mentoraltnak. Ismerni kell példaul az
olyan kérdésekre adott valaszokat, mint példaul, hogy mi a sztereotipia, hogyan alakul ki,
vagy hogyan kozelithetik meg a kiilonb6z6 kultirdju vagy nemii emberek ugyanazt a kérdést.
A sztereotipidk gyakran elfogult és pontatlan hiedelmek, amelyeket sokan vallanak minden
bizonyos jellemzokkel rendelkezd emberrdl vagy dologrél. A sztereotipidk jelenthetik a
legnagyobb akadalyt a kulturalis sokszinliség kezelésében €s a mentori folyamat sikerében.
Az ilyen itéletek negativan befolyédsolhatjdk a mentor-mentalt par kozott 1étrejovo erds

kapcsolat lehetdségét, akar tudataban vannak, akar nem.

A mentoroknak meg kell probalniuk félretenni az esetleges negativ sztereotipidkat (ha vannak

ilyenek) egy masik kultrabol szarmazo mentoralttal szemben, és hozzaallasukkal és



viselkedésiikkel értékesnek kell érezniiik a masikat. A mentornak magas empdatiaval kell
rendelkeznie. Ezen a ponton a mentornak és a mentoraltnak nyitottnak kell lennie mas
kultirdk megismerésére, tudataban kell lennie a kulturalis kiilonbségeknek, és hajlandonak
kell lennie viselkedésiik megvaltoztatasara, hogy tiszteletben tartsa a kiilonb6z6 kultarakbol
szarmazd egyéneket. Minél pozitivabb a mentor és a mentoralt jeldltek hozzdalldsa a

kulturélis sokszintiséghez, annal erdsebb lesz egy ilyen mentori kapcsolat.

A sztereotipidk azonban olyan hiedelmeket valthatnak ki, mint példaul a tobbségi kulturaban
¢lo egyének, akik azt gondoljak, hogy a kisebbséghez tartozok kevesebb készséggel és
kompetencidval rendelkeznek, és ebben az esetben a mentorok mentordlthoz valo
viszonyulasaban tudatos vagy tudattalan differencialédas 1éphet fel. Példaul egy kisebbségi
csoporthoz tartozé ndk negativ attitlidoknek ¢és viselkedéseknek lehetnek kitéve a tarsadalmi
¢letben és a munkahelyi kornyezetben az ilyen sztereotipidk miatt, kiilondsen karrierjiik
kezdetén (Thomas, 1990). Ilyen esetekben a mentorok tdmogathatjdk mentoraltjaikat a
tarsadalmi és szervezeti kdrnyezet negativ kovetkezményeinek kezelésében. Be kell foglalni a
tdmogatasra torekvo csoporttagok szempontjait, és gondosan meg kell hatarozni és tisztazni
kell a mentoralasi folyamat céljat (pl. az a cél, hogy hozzajaruljanak a célkdzonség
karrierfejlesztéséhez, vagy mindkettd karriert biztositsanak). fejlesztési tdmogatas és szocialis
tdmogatas?). A meghatarozott célt szolgalé mentoralasi folyamatban arra is sziikség van, hogy
mindkét fél (mentor és mentoralt) Onkéntesen részt vegyen a folyamatban. Ez a kérdés
kiilondsen kritikus a kulturalisan eltérd hatterii egyének szdmara, ezért eltéré nézopontjuk van

egymas meghallgatasara és megértésére.

A mentor kezdetben megemlitheti a legszembetlinébb kulturdlis kiilonbségeket. A
mentoraltak haboznak megbeszélni a lehetséges kulturalis kiilonbségeket, mivel a mentoralas
inkabb mentor altal vezetett folyamat. Ebben az esetben a mentoroknak mar az elején
jelezniiik kell, mennyire nyitottak. Ily modon a mentoraltak altal érzékelt intimitas és
megértés tovabb fokozhato. A kulturalis kiillonbségek mellett, ha a mentor megtenné az elsd
1épést a kdzos pontok hangstilyozésa terén, az ndvelné a mentor Oszinteségét, hitelességét,
valamint a mentoralt bizalmat és elfogadasat. A mentornak a lehetd legtdbbet tudnia kell a
mentoraltrol, hogy felismerje a hasonlosagokat. Az egyik létfontossagu informacié a
mentoralt aktudlis hangulata, amelyet jol azonositani kell. Az, hogy a mentoralt milyen
mértékben tapasztal negativ hatast, csokkentheti az egyén érzelmi egyensulyat, és ezaltal a
parbeszéd jotékony kovetkezményeinek lehetdségét a mentori folyamatban. Eléfordulhat,

hogy nem eldnyds parbeszédet létrehozni a kulturdlis kiilonbségek vagy hasonlosdgok



hangsulyozasaval a negativ hangulati mentoréltakkal. Ilyen esetben elénydsebb lenne
parbeszédet kialakitani a mentoralt f6 problémajardl vagy sziikségletérdl. Ellenkezd esetben a
mentoralt ugy gondolhatja, hogy a mentor nem elég ¢érzékeny a fent emlitett
szlikségletekre/problémaékra, és nem osztja meg aggalyaikat. Emellett a mentoraltaknak
lehetnek negativ tapasztalatai (pl. tarsadalmi kirekesztés) a kovetkezd interjuig. Ilyenkor
lehet, hogy nem akarnak kulturalis kiilonbségekrdl beszélni. Eppen ezért minden interjiiban
hasznos lenne olyan kérdéseket feltenni, mint példdul, hogy mit tapasztaltak a koztes

iddszakban, hogyan telt a hetiik stb.

4.3. Az etikai elvek betartasa a mentori szolgaltatasokban

Vannak etikai elvek, amelyeket figyelembe kell venni az adaptiv mentori folyamat
iranyitasakor. Az etikai szabalyok betartasa a mentor €s a mentoralt kapcsolataban mindkét fél
szamdra bizalomérzetet és egyértelmiiséget ad, hogy mire kell figyelni a mentori szolgaltatas
soran. Az etikai alapelvek meghatirozdsa soran az adott mentori szolgaltatds céljaival és
célkitlizéseivel dsszhangban allo utat kell kdvetni. Az ilyen, szakmai kapcsolatokat tdimogatd
attitidok a mentor és a mentoralt szamara is konnyebbé teszik a kovetkezetesebb ¢€s

tartalmasabb tapasztalatszerzést. Ezek az etikai elvek a kovetkezdk szerint sorolhatok fel:

1. El6szor is, a mentornak eldre meg kell hatdroznia, hogy mennyi iddt és eréfeszitést
fordit a mentoralt személyes fejlodésére. Az olyan kérdések tisztazasa, mint példaul a mentori
szolgaltatds idotartama ¢és gyakorisaga, szintén etikai kovetelmény, hogy elkeriiljiik a

mentoralt bizonytalansagat.

2. A mentoralast kiilonféle célokra lehet végezni (pl. érzelmi vagy szocialis tAmogatas
¢s karrierfejlesztés). Barmilyen szakérté is egy mentor a sajat teriiletén, redlisnak és
Oszintének kell lennie azzal kapcsolatban, hogy milyen szolgaltatast/tamogatast tud nyujtani a
mentoraltnak és milyen képességekkel rendelkezik. Példaul, ha az illetdnek kevesebb
tudasa/képessége van mentorként, mint amennyire a mentoraltnak sziiksége van, a mentornak
tisztaban kell lennie ezzel, és egy masik mentorhoz kell irdnyitania, aki szakértdbb vagy tobb
idot tud ra forditani. Ellenkez6 esetben a mentoraltnak akaratlanul is elvarasai lehetnek, és ha
ez az elvards nem teljesiil, az csalédast okozhat a mentoralt szdmara. A mentor nem adhat

kozvetlen tanacsot orvosi, terapids vagy jogilag jovahagyott tanusitvany nélkiil.



3. A mentori kapcsolat hatékony kovetésének egyik alapvetd elve, hogy biztonsagos
teret kell teremteni a mentoralt szamara. A mentori kapcsolat kialakitisa soran fontos a
mentoraltak maganéleti érzékelése, hogy biztonsagos kdrnyezetben vannak, ahol felfedhetik
kritikus érzéseiket (pl. félelem, szorongas) a folyamat hasznossaga szempontjabol. Igy a
mentoralt lehetdséget kap arra, hogy megossza kiilonbozd elképzeléseit és aggalyait. Egy
ilyen biztonsagos tér kialakitdsahoz a mentornak kiilondsen hangsulyoznia kell a magéanélet

fontossagat.

4. Ahogy az el6z6 témakdrben is hangsulyoztuk, fontos a kulturalis sokszinliség
tudatositdsa, a mentoroknak pedig tisztdban kell lenniiik a kiilonbozé kulturdlis hatterti
mentoraltakkal szembeni sztereotip attitidokkel ¢s magatartasokkal. A mentor €s a mentoralt
kiilonbozo hattérrel rendelkezhet (példaul életkor, nem, szexualis iranyultsag, tarsadalmi-
gazdasagi statusz, faj, etnikai hovatartozas, kultura, vallds, testi fogyatékos menti). Szakmai
kommunikaciot kell kialakitani; az obszcén és sérté kifejezéseket keriilni kell. Erzékenyen

kell megkozeliteni az élményeket, €s itélkezés nélkiil hallgassak meg egymast.

5. A mentornak mindig tisztaban kell lennie azzal, hogy a kialakult kapcsolat inkabb
szakmai kapcsolat. Nagyon fontos megdrizni a finom hatarvonalakat a baratsagossag ¢és a
»~mentoralt baratja” kozott. Figyelembe kell venni, hogy ha a mentoralt timogatasra szorul, az
id6 mulasaval ra kell irdnyitani, hogy 4lljon meg a sajat laban. fgy a mentoralt nem érzi magat
fliggdnek a mentortol, és nem tapasztal kiszolgaltatottsagot abban a kérdésben, amelyben
tdmogatasra szorul. Ha a mentor és a mentoralt kapcsolata tilmutat a szakmai hatdrokon,
példaul, ha a mentor r4jon, hogy romantikus érzelmei vannak a mentoralt irant, egy ilyen
helyzet megosztdsa a mentoralttal zavartsaghoz és érzelmi sériilésekhez vezethet. Alternativ
stratégiaként a mentornak azonnal meg kell osztania egy ilyen helyzetet egy masik
szakemberrel, és feliigyeletet kell kapnia a kezeléséhez. Az ilyen érzések tudatiban a
mentoralttal folytatott szakmai folyamat azonnali befejezése kérdéseket vethet fel a mentoralt
fejében, és stlyos csalodast okozhat. Az erdviszonyokat tekintve az egyfajta moderator
szerepet betoltd mentoroknak nagyobb figyelmet kell forditaniuk a hatarok védelmére az

interperszonalis kapcsolatokban.

6. A mentor és a mentoralt kozotti erOviszonyokat figyelembe vevé modon kell
Osszefogni. Példaul egy alkalmazottat az {izleti életben mentorald féndk azt eredményezheti,
hogy figyelmen kiviil hagyja a fent emlitett mindségi kovetelményeket (pl. eléfordulhat, hogy

a mentoralt nem érzi magat biztonsdgban, és nem tudja szabadon kifejezni magat).



7. Negativ és pozitiv visszajelzést kell adni a mentoraltnak, kozdsen kell értékelni, és

sziikség esetén nem hagyni figyelmen kiviil az ilyen helyzeteket.

8. A mentoroknak ¢és a mentoraltaknak tisztdban kell lennilik azzal a
kotelezettségiikkel, hogy jelentsék az esetleges magatartasi megsértéseket. A mentornak
hangsulyoznia kell ezt a fontossagot a mentori kapcsolat elején. Mindkét félnek tudnia kell,
hogyan jelentse az etika vagy magatartds megsértését, és hogy ez feleldsséget jelent. Ilyen
kotelezettség-hangsuly hianyaban eléfordulhat, hogy az egyének nem tudjak, mit kell tenniiik,
ha szemtani egy esetleges jogsértésnek, és az ilyen jogsértések oOrokre bizalmasak

maradhatnak.

4.4. Gyakorlati tippek mentoroknak (visszajelzés kildése)

A mentori kapcsolathoz visszacsatolds sziikséges. A visszajelzés adhatd hozzaallas,
viselkedés vagy teljesitmény alapjan. Ezt a megfeleld mdédon, a megfelelé idoben kell
biztositani. A gyogyszert késedelem nélkiil kell beadni, altaldban az eredményt kovetden.
Ezen a ponton jo megfigyeléseket kell tenni; ha a személy ideges vagy érzelmes, és masok
vannak koriilotte oly médon, hogy az zavarja a maganéletét, akkor nem biztos, hogy ez a
megfeleld alkalom a negativ visszajelzésre. Idedlis esetben szisztematikusan és gyakran
(hetente vagy havonta) kell visszajelzést adni, arra 6sszpontositva, hogy mi ment jol/pozitivan

vagy rosszul/negativan.

A pozitiv és negativ visszajelzések jotékony hatdssal vannak a személyes fejlddésre. A
pozitiv visszajelzés noveli az Onhatékonysagot és az Onbizalmat, és hozzajarul az egyén
személyes fejlddéséhez mind a tarsadalmi, mind a karrier életében. Ebben az 0sszefiiggésben
a mentorok és a mentoraltak elvarasai a visszajelzéssel kapcsolatban eltéroek lehetnek.
Példaul egy tanulmany kimutatta, hogy mig a mentoroknak pozitiv és negativ visszajelzést is
kell adniuk, a mentoraltaknak csak a pozitiv visszajelzésekre kell dsszpontositaniuk (Eller et
al., 2014). Ennek megfeleléen érthetd, hogy a mentoraltak biztonsagos, kritika nélkiili
interakcidt varnak el. Azonban a pozitiv kimenetelekrél vald folyamatos beszéd és a
negativak figyelmen kiviil hagyésa tilzott 6nbizalmat okozna, és az egyének kudarc esetén
még tobb depressziot tapasztalhatnak. Hasonloképpen, a negativ kérdések allandé megyvitatasa
negativan befolyasolhatja mentalis egészségét. Ebben az esetben konstruktiv hozzaallast kell

kialakitani a pozitiv €s negativ visszajelzések kozotti egyenstlyra torekedve. A visszacsatolas



soran figyelembe kell venni, hogy a pozitiv visszajelzés tobb, mint a negativ vagy javito. A
helyesbitd visszacsatolast oly mdodon kell adni, hogy az a hozzaallas és a viselkedés valtozasat
célozza a tervezett eredmények felé. A kritikaként, nem pedig visszajelzésként felfogott

megjegyzések védekezd valaszokat valthatnak ki.

A visszajelzés modja sokkal fontosabb, mint az, hogy pozitiv vagy negativ. Fontos,
hogy konstruktiv visszajelzésekkel 0sztondzziik a tarsadalmi fejlédést, hiszen az ilyen
értesitések olyan informacidkat tartalmaznak, amelyek hatassal Ilehetnek a jovobeli
cselekvésekre. Ahelyett, hogy egymast kdvetd megjegyzéseket tenne, hagyni kell, hogy a
személy fejben dolgozza fel ezt a kijelentést, amikor pozitiv visszajelzést kap. Negativ
visszajelzés utdlag is adhatd. Kozben ne legyenek ,,de” mondatok. Példaul a mentor a
kovetkezOvel kezdheti: ,,El0szor is nagyon fontos volt, hogy megbirk6zzunk ezzel a
feladattal; Gratuldlunk." Ezutan a negativ pontokat meg lehet emliteni egy olyan kijelentéssel,
mint ,,masodszor, ra kell mutatnom”. Ezt kovetden a munkamenetet épitd visszajelzéssel lehet

befejezni.

A mentornak az érzéseit is figyelembe kell vennie, mikozben visszajelzést ad. Tisztaban
kell lennie azzal, hogy a visszajelzés pusztan azért van, mert ingeriilt, vagy azért csinalja,
hogy pozitivan jaruljon hozz4 a helyzethez vagy a személyhez. A mentornak visszajelzést kell
adnia egy olyan témarol, amelyre képzett és szakosodott, nem pedig személyes érzéseit.
Ennek soran a lehetd legpontosabbnak és vildgosnak kell lennie, ahelyett, hogy korbejarna a
témat. A mentornak olyan baratsagosnak kell lennie, hogy batoritsa a mentoralt, és keriilje az
itélkezo attitidoket. Ezek az attitlidok erdsithetik a bizalmi kapcsolatot, és nyitottabb

kornyezetet teremthetnek a visszajelzésekre, még ha az negativ is.

A mentor visszajelzése segit felfedezni a mentoralt képességeit és potencialis er0sségeit.
Tegyiik fel, hogy a mentoralt javitd vagy negativ visszajelzést kap. Ebben az esetben tisztaban
kell lenniiik azzal, hogy automatikusan védekezd pozicidba keriilhetnek, és tisztdban kell
lennitik azzal, hogy ilyen helyzetben mély levegdt kell venniiik, és figyelniiik kell. Ezenkiviil
a megjegyz¢€s utdn a mentoralt tovabbi tisztazast kérhet a témaban, vagy hozzaflizheti nézeteit
¢és gondolatait. Ilyen esetekben a mentornak is nyitottnak kell lennie a mentoralt nézeteire és
véleményére, miutdn visszajelzést adott, és megértéssel hallgatta meg a jovobeli valaszokat.
Kiilonosen ilyen esetekben vezethet félreértésekhez az irdsbeli kommunikaci6. A lehetd
legverbalisabbnak kell lennie. A szemkontaktus mellett fontos, hogy a testet a mentoralt felé

forditsak, és ovatos hangnemet alkalmazzanak. A visszajelzés utan fontos, hogy jo hallgato



legyen. A mentornak gondoskodnia kell arrél, hogy ne legyenek zavard tényezok a kozelben

(p¢ldaul a telefon(oka)t le kell némitani).
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4.6. Kviz

1. Az alabbiak koziil melyik az egyik fontos tényezo a sikeres mentori folyamathoz?
a. Vilagossag

b. Kommunikacio

c. Elkotelezettség

d. Minden

2. Az alabbiak koziil melyek azok a tulajdonsagok, amelyekkel a mentori programban
részt vevo minden potencialis mentornak rendelkeznie kell vagy fejlesztenie kell a
»vilagossag” komponenssel kapcsolatban?

a. Az intimitas €s a bizalom kialakitasa

b. Hatékony hallgatés

c. Visszajelzés adasa

d. Minden

3. Melyik helytelen az alabbiak koziil?

a. Fontos, hogy a mentorok olyan attittiddel rendelkezzenek, amelyek lehetové teszik a nyilt
kommunikéciot.

b. A mentoroknak keménynek kell lenniiik, hogy barmit is mondjanak, amikor visszajelzést
adnak.

c. Kritikus, hogy a mentor mennyire érti meg a mentoralt.

d. A mentorprogram céljainak és célkitiizéseinek vilagosnak kell lenniiik mind a mentor, mind

a mentoralt szamara.

4. ,,A kulturalis kiillonbségek szubjektivek és dinamikusak, ezért a mentoroknak nem
szabad standard moddon értékelniiik az adott kulturalis hatteri mentoraltakat.”

a. Igaz

b. Hamis

5. Az alabbiak koziil melyik fontos a kulturalis soksziniiség kezelése szempontjabol a

mentori programban?



a. A mentoroknak kiilon programokat kell 1étrehozniuk minden mentoralt szamara,

figyelembe véve a kulturalis kiilonbségeket.

b. A mentoroknak keriilniiik kell a sztereotip attitidoket és viselkedéseket.

c. A mentoroknak eréforrasokkal kell rendelkezniiik olyan kérdések megvalaszoldsdhoz, mint
példaul, hogy mi a sztereotipia, hogyan alakul ki, vagy hogyan kozelithetik meg a kiilonb6z6

kultaraja vagy nemii emberek ugyanazt a kérdést.

d. Minden

6. Melyik allitas helytelen az alabbiak koziil a kulturalis soksziniiség kezelésével

osszefiiggésben?

a. A mentoraltak félénken beszélhetnek a lehetséges kulturalis kiilonbségekrél. Ebben az

esetben a mentoroknak mar az elején jelezniiik kell, mennyire nyitottak.

b. A kulturalis sokszinliség kezelésének folyamatanak részletezése elétt meg kell hatdrozni a

célkozonséget.

c. A mentornak magas empatiaval kell rendelkeznie.

d. A kulturdlis kiilonbségek nem szamitanak a mentor-mentalt parositasban.

7. Az alabbiak koziil melyik az egyik kovetendé etikai elv a mentori szolgaltatasok

soran?

a. Biztonsagos kornyezet megteremtése a mentoralt szamara.

b. Tisztaban lenni a kulturalis sokszinliséggel.

c. Bar a mentor és a mentoralt kapcsolata az dszinteségen alapul, nem szabad elfelejteni, hogy

szakmai kapcsolatrdl van szo6.



d. Minden

8. ,,Amennyiben a mentoraltnak problémai vannak, a mentornak meg kell oldania a

mentoralt 6sszes problémajat.”

a. Igaz

b. Hamis

9. ,Mind a mentornak, mind a mentoraltnak tudnia kell, hogyan jelentsen barmilyen

etikai vagy magatartasi szabalysértést, és hogy ez felelosséget jelent.”

a. Igaz

b. Hamis

10. Melyik allitas helytelen az alabbi allitasok koziil?

a. A pozitiv és negativ visszajelzések egyarant elénydsek a személyes fejlodéshez.

b. A visszajelzés sordn a mentornak feliil kell vizsgalnia sajat érzéseit.

c. A mentor visszajelzése segit feltdrni a mentoralt képességeit és potencialis erdsségeit.

d. A mentoraltnak kérdés nélkiil kovetnie kell a mentor visszajelzését.

11. ,,Egy el6adas vagy viselkedés megtorténte utan haladéktalanul visszajelzést kell

adni.”



a. lgaz

b. Hamis

12. ,,Nem sziikséges olyan szempontokat figyelembe venni, mint a tér, a maganélet vagy

az érzelmi allapot, amikor visszajelzést adunk.”

a. Igaz

b. Hamis

4.7. 4. melléklet - Kvizvalaszok

Kérdések Valaszok
Kérdés 1 d
Kérdés 2 d
Kérdés 3 b
Kérdés 4 a
Kérdés 5 d
Kérdés 6 d
Kérdés 7 d
Kérdés 8 b
Kérdés 9 a
Kérdés 10 d
Kérdés 11

Kérdés 12 b
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4.1. A sikeres mentoralas kulcselemei

4.1. Tisztasag, kommunikacio, elkotelezettség

Tevékenység 4.1.
MODUL A sikeres mentoralas kulcselemei
Téma Tisztasag, kommunikacid és elkotelezettség
A tevékenység cime Aktiv hallgatas a mentori szolgaltatasokban
Pedagogiai cél Aktiv hallgatasi készségek elsajatitasa
Célcsoport Szakemberek
Idétartam (perc) 45 perc
Beallitasok Osztalyterem
Csoport létszama 12-16 résztvevo + 1 moderator
Moédszer Péros csoportmunka
Eszkozok Két szék (kétfos csoportok egymassal szemben is iilhetnek)

A tevékenység leirasa

Az aktiv hallgatas készség, és nagyon fontos helyet foglal el az interperszonalis kommunikacio
dinamikajaban. Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy tudatositsa ennek a készségnek a fontossagat
azaltal, hogy egy gyakorlatot végez az aktiv hallas érdekében.

A tanuldknak (szakembereknek) sz6l6 utasitasok szovege

1.  Minden résztvevot két csoportra kell osztani (az els6 csoport 6-8 0, a masodik csoport 6-8 0).

2. Mindkét csoportot két-két tagu csoportokra kell osztani.

3. Az els6 csoportban a résztvevok, akik parban tagok, felvaltva beszélgetnek és meghallgatjak
egymast, hogy gyakoroljak az aktiv hallas készségeit. A masodik csoportban, amig csak az egyik
tag besz¢l, a masodik tag hallgato lesz.

4. A maésodik csoportban a moderatornak a kdvetkezd utasitasokat kell adnia anélkiil, hogy az
el6ado ismerné. ,, Nézzen érdektelennek, mikozben hallgatia a beszélét, nézzen dallandoan az
orajara/telefonjara vagy a kérnyékére, tegyen olyan kifejezéseket, mintha unatkozna, iiljon
nyugodt testtartasban.”

5. Az elso csoportban minden tag felvaltva beszél a szamara fontos témarol 3-4 percig.
Hangstlyozza a szemkontaktus fontossagat a beszélgetés soran a csoport minden résztvevojével.

6. Az elso csoportba tartoz6 hallgato csak néman hallgassa a masikat ahelyett, hogy beszélne
ebben a 3-4 percben.

7. Amikor az els6 csoportban a beszéd véget ért, engedje meg a hallgatonak, hogy 6sszefoglalja a
besz¢l6 altal elmondottakat.

8. Az els6 csoportba tartoz6 eldado pontositja vagy kijavitja az altala sziikségesnek tartottakat, és
megerdsiti a hallgaté helyes allitasait.

9. Végiil minden résztvevo (az elsd és a masodik csoport) megosztja tapasztalatait a parjaival




folytatott beszélgetés soran.

Osszegzés

Itt az a cél, hogy felhivjak a figyelmet az aktiv hallasi készségekre. Az els6 csoport résztvevoi
utasitasokat kaptak, hogy tanitsdk meg 6ket, hogy tlirelmesen hallgassak meg az eldttiik allo személyt.
fgy azt varjak toliik, hogy betekintést nyerjenek abba, hogy a masik személy ne szakitsa félbe beszéd
kozben. Ezenkiviil a hallgatok reflektalhattak az eléado altal elmondottakra és kommentalhattak azt. A
masodik csoport résztvevoi utasitasokat kaptak, hogy jobban megértsék a testbeszéd fontossagat. A
tevékenység végén minden résztvevonek tudatosulnia kell az aktiv hallgatas dsszeteviiben tigy, hogy

néhany perc alatt egyenként dsszefoglalja sajat tapasztalatait.

4.2. A kulturdlis sokszinliség kezelése
Tevékenység No. 4.2.
MODUL A sikeres mentoralas kulcselemei
Téma A kulturalis soksziniiség kezelése

A tevékenység cime

Ervek generaldsa a sztereotipiak ellen

Pedagogiai cél

Sztereotipiak elleni tudatossag

Célcsoport Szakemberek
Idétartam (perc) 45 perc
Beallitasok Tanterem

Csoport létszama

12-16 résztvevo + 1 moderator

Maoédszer

Csoportmunka

Eszkozok

Ures kértyak/papirok

A tevékenység leirasa

A sztereotipidk jelentik az egyik legnagyobb akadalyt a kulturalis soksziniiség kezelésében a mentori
folyamatban. A mentorok azon képessége, hogy felhivjdk a figyelmet és kezeljék attitidjiiket és
viselkedésiiket az ilyen felismerések ellen, pozitiv szolgaltatasi eredményeket tesz lehetévé mind sajat
maguk, mind a mentoréltak szaméra. Ezzel a tevékenységgel meg kell érteni, hogy a sztereotipiak nem
mindig érvényesek, és elfogult véleményekhez vezethetnek, és 0j perspektivakhoz vezethetnek.

A tanuloknak (szakembereknek) sz0l6 utasitasok szovege

1. Minden résztvevo iiljon egymas mellé.

2. Adjon minden résztvevonek egy tires papirlapot. Ezekben a dokumentumokban a

sztereotipiak alabbi listaja all rendelkezésre példaként:

W

A sz6kék nem intelligensek
Minden fiatal 1azado.

>
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10.

11.

12.

13.

Minden bevandorlo lusta, és azért van hazankban, hogy kihasznaljak az allamhaztartas
elonyeit.

A n6k nem olyan intelligensek, mint a férfiak.

A turisztikai teriileteken minden étterem rossz szolgaltatast nyujt.
Egyetlen eladoban sem lehet megbizni.

Kérje meg a résztvevoket, hogy gondoljanak egy altaluk ismert sztereotipiara, és irjak fel
néhany perc alatt a papirra (jelezzek ra, hogy a lapokon talalhaté sztereotipidk listaja hasznos
lehet szamukra).

Gyiijtsd Gssze az Gsszes papirt, és kérj meg minden résztvevot, hogy vegyenek egy darab
papirt, miutan megkeverték oket képpel lefelé. Ha a résztvevok maguk valasztjak ki a
papirjukat, kérd meg 6ket, hogy a mellettiik 1év6 személlyel cseréljék ki.

. Kérjen meg minden résztvevét, hogy irjon a papirjara egy ellenérvet/példat a sztereotipidval
szemben.

Kérj meg egy 6nkéntest a résztvevok koziil, hogy hangosan ossza meg a papiron 1évo
sztereotipiat és egy ellenérvet/példat, amit irt. Addig folytasd, amig mindenki meg nem osztja

a kivalasztott papirra irottakat.

Végiil folytasson altalanos beszélgetést a résztvevok gondolatairdl. Ez a megbeszélés
tartalmazhat reflexiokat a sztereotipiakrol és ellenérvekrdl (pl. mi a véleménye a feltart
sztereotipiakrol és példakrol? Mely ellenpéldak voltak ujak és szokatlanok?)

Osszegzés

Ezzel a tevékenységgel a résztvevok sztereotipiakkal kapcsolatos tudatossaga varhatéan ndvekedni fog. A
sztereotipiak tudatositasa és ezekkel a felismerésekkel valdo megbirk6zas empatikus megértést és reagald

hallgatést eredményez.

4.3. Az etikai elvek betartasa a mentori szolgaltatasokban

Tevékenység No. 4.3.
MODUL A sikeres mentoralas kulcselemei
Téma Az etikai elvek betartasa a mentori szolgaltatasokban
A tevékenység cime Kolcsonos etikai felelosség a mentori szolgaltatasokban
Pedagégiai cél A mentori szolgaltatdsok alapvetd etikai elveinek megértése
Célcsoport Szakemberek
Idétartam (perc) 45 perc
Beallitasok Tanterem
Csoport létszama 12-16 résztvevd + 1 moderator
Médszer Csoportmunka
Eszko6zok Az etikai iranyelvek rovid listaja




A tevékenység leirasa

Vannak olyan 6 etikai alapelvek, amelyeket kovetni kell az emberi méltdsag el6térbe helyezéséhez és
a mentor-mentalt par kozotti megbizhato tarsadalmi kapcsolat kialakitasahoz. E tevékenység célja az
alapvetd etikai elvek felismerése és megértése.

A tanuléknak (szakembereknek) sz616 utasitasok szovege

1. Osszatok ki az alabbi irdnyelvek listajat az 6sszes résztvevonek, és kérjetek meg mindenkit,
hogy gondolkodjanak el a listan 15 percig. Ebben a listaban kiilon szerepelnek azok az etikai
alapelvek, amelyeket a mentoroknak és a mentoraltaknak el kell fogadniuk.

A mentorokkal szemben tdmasztott elvardsok a kovetkezdk:

Hatarozza meg azokat a célokat, amelyeket az tigyfél el szeretne érni a mentori folyamat
soran.

Tamogassa a mentoralt a kitizott célok elérésében.

Tartsa be a talalkoz6 idépontjat, és keriilje a lemondast.

Vilagossa tegye a mentoraltaknak, hogy milyen gyakran szeretne kapcsolatba 1épni veliik, és
hogyan érheti el Ont. Legyen rugalmas a talalkozok iitemezésekor, és ismerje fel, hogy ezek
idével valtozhatnak.

Legyen jo hallgato, és 6sszpontositson a megvitatott témakra. Ne ugraljon témarol témara.
Ugyeljen arra, hogy megbizhat6 kapcsolatot alakitson ki a mentoralttal azaltal, hogy
jelentdséget tulajdonit a mentori kapcsolatnak.

A mentoralttal szembeni elvarasok a kdvetkezok:

Allitsa be az elérni kivant célokat.

Tartsa be a talalkozo idopontjat, és keriilje a lemondast.
Legyen konkrét azokkal a témakkal kapcsolatban, amelyekrdl beszélni szeretne, €s
tdmogatasra van sziiksége.
Vilagossa tegye a mentoraltaknak, hogy milyen gyakran szeretne kapcsolatba 1épni veliik, és
hogyan érheti el Ont. Legyen rugalmas a talalkozok iitemezésekor, és ismerje fel, hogy ezek
iddvel valtozhatnak.
Legyen jo hallgato, és 6sszpontositson a megvitatott témdkra. Ne ugraljon témardl témara.
Epits ki bizalmi kapcsolatot személyes tapasztalataid nyilt megosztasaval.

2. Ezutan csoportosan beszéljétek meg ezeket az alapelveket (pl. a résztvevoket megkérdezhetik,
mit gondolnak réluk, mit szeretnének kiegésziteni/helyesbiteni stb.).

Osszegzés

Amint az etikai alapelvek felsorolasabol kideriil, az etikai elvekkel kapcsolatos elvarasok mind a
mentor, mind a mentoralt szamara kdzosek lehetnek. Ezen a tevékenységen keresztiil a résztvevok
felismerik, hogy a mentori folyamat etikai alapelvei kdlcsonds felel6sséget jelentenek.

4.4. Gyakorlati tippek mentoroknak (visszajelzés klildése)

Tevékenység No. 4




MODUL A sikeres mentoralas kulcselemei

Téma Gyakorlati tippek mentoroknak (visszajelzés kiildése)
A tevékenység cime Pozitiv és negativ visszajelzések a mentori szolgaltatasokban
Pedagégiai cél A pozitiv és negativ visszajelzés fontossaganak megértése
Célcsoport Szakemberek

Idétartam (perc) 30 perc

Beallitasok Tanterem

Csoport létszama 12-16 résztvevd + 1 moderator

Médszer Csoportmunka

Eszko6zok Papir és megoldokulcs

A tevékenység leirasa

Az egyéneknek adott visszajelzés lehet pozitiv vagy negativ. Ennek a tevékenységnek koszonhetden
varhatéan az emberek tudataban lesznek ennek a megkiilonboztetésnek, miutan pozitiv és negativ
visszajelzést adnak maguknak.

A tanuloknak (szakembereknek) sz6l6 utasitasok szovege

1.
2.

Ossza ki az 1. abran lathato visszajelzési matrixot tartalmazo papirokat minden résztvevonek.
Kérje meg a résztvevoket, hogy toltsék ki a matrixot, figyelembe véve egy fontos
kozelmultbeli fejleményt/tapasztalatot (a kiillonbozo fejlesztések/tapasztalatok kiilon is
értékelhetdk) magukrol.

Az A mez0 esetében tedd fel magadnak a kdvetkezo kérdéseket: Hogyan hasznalhatom ezt a
készséget/iranyt a termelékenységem ndvelésére vagy a tarsas kapcsolataim javitasara?
Hogyan hasznalhatom ezt a képességet, hogy segitsek azoknak, akik nem elég erések ezen a
teriileten?

A B mez0 esetében tegye fel maganak a kovetkezd kérdéseket: Milyen 1épéseket tettem a
probléma megoldasara? Mennyire voltak sikeresek ezek az akciok? Milyen hatéassal lesz a
munkamra vagy az €életemre, ha nem valtoztatok?

A C mez0 esetében tedd fel magadnak a kovetkezo kérdéseket: Miért vagyok meglepddve
ennek hallatan? Milyen korabbi tapasztalatok vezethettek ahhoz, hogy elfelejtsem vagy
figyelmen kiviil hagyjam ezt az erét vagy tehetséget? Hogyan hasznalhatom ezt a képességet
¢életem javitasara?

A D mez6hoz tegye fel a kovetkezo kérdéseket: Milyen egyéb informaciokra van sziikségem a
visszajelzés értelmezéséhez? Milyen tdmogatasra, képzésre vagy mentoralasra van sziikségem,
hogy ezt kezeljem? Hasznalhatom ezt a visszajelzést arra, hogy tobbet megtudjak magamrol?
Hogyan befolyésolja ennek a tulajdonsagnak a fejlesztése munkam vagy életem mas teriileteit?

1.abra

Pozitiv negativ




Varhato A B
Varatlan C D

Osszegzés

A visszajelzés gyakran az elsO 1épés a valtozas felé vezetd uton. Az ilyen értékes informacidknak
lehetnek vart/varatlan és pozitiv/negativ dimenzidi. Ezen a tevékenységen keresztiil az egyénektol
elvarjak, hogy sajat vagy hozzatartozoik tapasztalatai alapjan megértsék e dimenziok
megkiilonboztetését €s fontossagat.
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