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3. A mentori szolgaltatasok célkitlizései

3.1. A hatékony mentor-mentordalt kapcsolat kiépitése

A mentoralas sikerességének elsd fazisa az ugynevezett “illesztés”, ami segitheti a
hatékony munkat. A mentoralasi folyamatot szervezd intézmény szakembere abban tud a
mentor szamara segitséget nyujtani, hogy eldkésziti és elinditja a mentoralds folyamatat.
Ezaltal a mentor és mentoralt kdzotti személyes talalkozé el6tt minden eld van készitve. Ezt
ugy lehet a leghatékonyabban elvégezni, hogy ismerik a mentor és mentoralt habitusat,

személyiségjegyeit és képességeit.

A két fél kozotti hatékony, kolcsonods érzelmi-, bizalmi-, kommunikaciés kapcsolat a legtobb

esetben hosszabb 1d6 alatt alakul ki.

Ez a bizalmi kapcsolat azonban multifaktorialis tényezok egyiitthatasa révén mikodik
csak optimalisan, melynek egyik része ,,csak” a mentor—mentoralt kapcsolat, masik oldala

viszont a mentor személyisége, a mentoralt pszicho-szocio kulturalis multja €s hattere.

A mentoralt képes felvenni a mentor stilusat, ebbdl kifolyélag a mentor
tekintélyszemély, referenciaminta. A mentornak emiatt is jobban oda kell koncentrilnia a
sajat személyiségére. Tovabba kovetheti a mentoralt érték- és normarendszerét, de akar az az
¢letrdl valo kilatasait is. Emiatt is fontos a mentoroknak tudatiban lenniiik a mentoralas
szabalyair6l. Mindazonaltal ez nem jelenti azt, hogy szuper képességeknek kell a birtokédban
lennie. A cél, hogy személyiségével tudjon hatni a mentoraltra €s képes legyen kialakitani a
bizalmat a két fél kozott. A mentornak barmilyen helyzetben empétidval, megértéssel
szlikséges fordulni a mentordlthoz. Ennek megteremtéséhez elengedhetetlen az, hogy a
mentoralt képes legyen megosztani az érzelmeit és nyitott, aktiv moédon képes legyen a
foglalkozas soran egyiittmiikddni a mentorral. Ahhoz, hogy a mentoralt ilyen hozzaallast
mutasson a mentoralas irdnyaba, a mentornak hatalmas erdfeszitéseket kell tennie. A
legfontosabb dolog elérni azt, hogy a mentoralt célokat tlizzén ki, illetve a mentoralasi

folyamatot tekintve tervek sziilessenek.

A mentordlds soran elengedhetetlen a megfeleld tanuldsi tér kialakitasa, ahol a

mentoralt a komfortzondjan kiviil, de még nem a panikzénaban van, és képes jabb ¢€s tjabb



kihivasokat megoldani és a tapasztalatokra reflektalni. Ebben a mentorok megfeleld, hatékony
tamogatast nydjtanak a mentoraltak szdmara. A hangsuly a hatékonysagon van. Hiszen a
folyamat sordn a mentor azt élheti meg, hogy hatassal van a mentoraltra, mig ez utobbi pedig
a figyelem kozéppontjaba keriil, pozitiv kozegben, visszajelzések mentén képes novekedni, és
a mentor is megtapasztalja, hogy jelenléte, timogatasa sokat jelent a masik szadmara. Ebben a
kapcsolati rendszerben idealis esetben mind a mentor, mind a mentoralt fejlédhet, tanulhat a
szakmai tartalmak mellett sajat magarol is. Ugyanakkor a hangstly konnyen eltolodhat, s ez a
mentoralas hatékonysdgat és a benne részt vevOk érzelmi biztonsagat veszélyeztetd
problémakat eredményezhet. Igy példaul a mentornak nem dolga, hogy a mentoralt helyett
tegyen meg dolgokat, atvalllalva ezaltal a masik feleldsségét €s megfosztva attol, vagy éppen

nem kell tuldvni, talfélteni 6t.

A mentor 1d6t szan ugyan a mentoraltjara, rendszeresen talalkozik vele, ugyanakkor ez
az 1d6 kozb6sen meghatarozott, ¢s nem feladata rogton a mentoralt segitségére sietni minden
helyzetben. Hatékony mentori eszkdz az empatia, az aktiv figyelem vagy éppen a nyitott
kérdések hasznédlata. Ugyanakkor ¢épp az igy kialakult pozitiv, elfogadd légkor
eredményezheti, hogy példaul maganéleti kérdésekrol is beszélnek, mikor a mentoralas célja a

munkahelyi integracio tamogatasa.

3.2. A hivatalos mentorélas fazisai/szakaszai

A mentoralasi folyamat szakaszai:

1. szakasz: A kapcsolat kiépitése

Ez a megismerkedés és a bizalomépités fazisa. Az elsd taldlkozas annak atbeszélése
torténik, hogy mi a pontos cél, mik az elvarasok, valamint a mentoralt megosztja a
tapasztalatait, érdeklddési korét és a céljait. A mentor és a mentoralt tisztazzak, hogy mit

szeretnének kihozni a mentoralési kapcsolatbol.

Ez a szakasz az 6sszhang kialakitésat is jelenti, amikor a mentor és a mentoralt eldonti,
hogy akarnak-e egymassal dolgozni. Nagyon fontos ez a 1épés is, mert a mentornak és a
mentoraltnak is lehetnek fenntartasai a masik fél személyiségével, kommunikacidjaval,
értékrendjével kapcsolatban, mely megakadalyozhatja a koz6s munka eredményességét. Nem

megsporolhatd az Oszinte egyeztetés és az esetleges ellenérzések feltarasa. Ugyan ugy, mint



minden segité folyamat, a mentordlds folyamata is onkéntes, de csak mindkét fél teljes

elkotelezddésével lesz eredményes.

Ebben a szakaszban sziiletik egy megallapodas a titoktartasrol, valamint a kapcsolattartas

gyakorisagarol is.
Milyen kérdéseket érdemes ebben a szakaszban feltenni a mentoraltnak?

e Meséljen magarol, a képességeirdl, céljairdl.
e Milyen kihivasokkal kellett, kell szembenéznie?

* Mik az elvarasai és miért tartja fontosnak a mentori kapcsolatot?

Ebben a fazisban a mentor részérdl a kovetkezd készségekre van sziikség: aktiv hallgatés,

empatizalas ¢s elfogadas; nyitottsag €s bizalom nyujtasa.

2. szakasz: Informacio csere és a célok Kitiizése

A 2. szakasz soran tovabb mélyiil a kapcsolat, még tobb informacidcsere torténik és
kitlizésre keriilnek a konkrét célok. Ebben a fazisban kulcs szerepe van az értd figyelemnek,

valamint a batoritas készségének.

A mentor a legkiilonb6z6bb kérdésekben nytjthat segitséget az aktualis kihivasokhoz.
Lehet pé¢ldaul, hogy a mentoralt fejleszteni szeretné a képességeit egy bizonyos teriileten,
vagy sziiksége lehet utmutatisara egy fontos dontéshez. A célok azért hasznosak, mert
segitenek a partfogoltnak jobban attekinteni a nagyobb képet, nem beleragadva a
mindennapos teenddkbe és problémakba. Fontos a mentoraltat megtanitani arra, hogy
rendszeresen térjen vissza kitlizott céljaira, hogy fokuszaljon ezek megvalodsitasara és mérje is
az eldrehaladast. A mentornak fel kell tudnia mérni a mentoralt elkdtelezettségének szintjét a

célok megvalositasa érdekében.

A mentor a SMART célok modszerének alkalmazéasaval tudja segiteni a mentoraltat.
A SMART célkitlizés abban nyujt segitséget, hogy a gyorsan lefirkantott célokbdl realis,
mérhetd ¢és legfoképpen elérhetd célok valjanak:
S — Specific= specifikus
M — Measurable = mérhetd
A — Achievable = elérhetd

R — Relevant = relevans
T — Time-bound = 1d6hoz kotott

Néhany szakember tovabb bdvitette a modellt, igy 1étrehozva a SMARTER célokat:



E — Evaluated = Szamokban kicrtekelt
R — Reviewed = Attekintett, feliilvizsgalt

A SMART tervezés Iépései
1. Specific, mint pontos Mit akarsz elérni?
tevékenység Miért fontos ez a c€l?

Melyik embereknek van beleszolasuk?

A céltisztdin és pontosan legyen
Merre kell haladnod a cél érdekében?

megfogalmazya. Milyen er6forrasok sziikségesek?

2. Measurable Mennyibe keriil majd a célok elérése?
A cél konnyen mérhet6 legyen. Igy | Milyen mértékben van sziikséged eréforrasokra?
nyomon kovethetd az elérehaladas. Mennyi 1d6n beliil akarod megvalodsitani a célt?
Segit a koncentralasban és a Hogyan fogod tudni, hogy elérted a célokat?
hataridok betartasadban.

3. Achievable Hogyan tudom elérni ezt a célt?

Mennyire megvalosithato a kittizott cél, ha
figyelembe vessziik pl. a pénziigyi eréforrasaimat?
Lesz elegendd anyagi €s szakmai hatterem a

A cél realisztikus ¢€s elérhetd legyen.

sikerhez?
4. Relevant Megéri kiizdeni ezért a célért?
A cél tényleg fontos és dsszhangban | Ez a megfelelé id6pont?
all a tobbi céllal. Osszhangban van a t&bbi célunkkal és
erdfeszitésiinkkel?
Elérhetd ez a cél a jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi
helyzetben?
5. Time-bound Mikor érhetem el?
A célhoz rendeliink hatariddt, | Mit tudok elérni 6 honapon beliil?
aminek a betartasa motivald erd. Mit tudok elérni 6 héten beliil?

Mire vagyok képes ma?

3. szakasz: Elorehaladas a célok elérésében, az elkotelezodés elmélyitése
A 3. szakasz jellemzden a leghosszabb. Ennek soran beszélgetések, irasbeli anyagok,
kiilonféle tanulasi, fejlesztd tevékenységek segitik a mentoraltat céljai elérésében. Ebben a
fazisban keriil sor sziikkség esetén mas szakemberek, tamogaték bevonasara is.
Elengedhetetlen a mentoralt folyamatos batoritdsa, hogy merjen masképp gondolkodni, 1j

utakat felfedezni.
Ilyenkor érdemes az alabbiakat is megvizsgalni:

e Milyen elényei voltak az eddigi kapcsolatnak? Hol tart a SMART célok
megvalositasdban?
e Milyen valtozasok torténtek a mentoralt személyiségében, hozzaalldsdban?

¢ Milyen kiigazitasokra van sziikség?



Az eldrehaladas a mentoralési kapcsolat kozponti 1ényege, amely a legtobb idot €s energiat

igényli. Ebben a szakaszban fontosak a kovetkezok:

e azelkotelezddés fenntartasa

¢ amentoralt segitése abban, hogy egyre nagyobb feleldsséget vallaljon a
folyamatban

e amentor részEérdl rendelkezésre allas €s megértés tanusitasa, segitve a mentoraltat

az akadalyokkal valo kiizdelemben

4. szakasz: A hivatalos mentori kapcsolat lezarasa és a jovo tervezése

A lezarasra akkor kertil sor, amikor a kapcsolat meghozta vagy segitett meghozni a kivant
eredményt, vagy amikor a mentoralt elkezd tilnéni a mentoron. Ez utobbi akkor kdvetkezik
be, mikor a mentordlt oly mértékben elmélyiill egy-egy tanulasi folymatban,
informacidszerzésben, hogy bizonyos id6 elteltével tobbet tud az adott témaban a mentoranal.

Ez tulajdonképpen az egyik legoptimalisabb kimenet a mentoralési folyamatban.
A mentoralas zarasa soran az alabbiakat kell attekinteni:

e Az elért eredmények, kihivasok és az eldrehaladas mérlegelése.

* Mi volt a legemlékezetesebb a mentoralasi folyamatban?

* Milyen kihivésok el6tt all a mentoralt?

e Milyen tovabbi tdmogatasra van sziikség €s az milyen formaban valdsul majd

meg?

3.3. A bizalom megteremtésének és a hatarok kijeldlésének
jelentésége

A bizalom a mentoralasi folyamat egyik kulcsa. Ugy novelhetd, ha a mentor a
beszélgetések és minden jellegi kommunikacié tartalmét bizalmasan kezeli, nem adja ki
harmadik félnek. Emellett nagyon fontos, hogy tartsa a tervezett megbeszélések és hivasok
idopontjat, rendelkezésre alljon, valamint folyamatos érdeklddést és tamogatast mutasson és

Oszinte legyen mentoraltjaval.

A kolcsonos bizalom elvére épitve a mentor és mentoralt kozotti kapcsolat legfobb

jellemzoi:



® az egyenrangu partnerség,

e kolesonos hit a masik fél erofeszitéseiben,
®  (szinteség,

* nyitottsag,

e aszandékok attekinthetdsége

Amikor a mentoralt sajat céljait hatdrozza meg, a mentor altaldban hattérben marad,
nem dontésbeli, hanem technikai, moddszertani segitséget nyujt a folyamatban. De ha
sziikséges, értelmez egy-egy problémat, tovabbgordit egy-egy elakadt helyzetet. A mentor
egyenrangll viszonyban van a mentoralttal: kozvetett, nondirektiv eszkozokkel dolgozik.
Keriili a direkt értékeléseket, mindsitéseket, képes fiiggetleniteni magat sajat véleményétol, és

képes akceptalni a mentoralt véleményét.

Ugyanakkor, ha nem is dominansan, de iranyitania kell a mentoralas sordn beindult
folyamatokat. Olyan légkort kell teremtenie, amelyben lehetdség nyilik a gondolatok szabad
aramlasara és megvalosulhat az alkotd gondolkodds. A légkort mindvégig a bizalom, a

megértés €s a kolcsonos elfogadas jellemzi.

Carl Rogers szerint az egyéni fejlodést eldsegitd ,klima” a segité szakember, jelen

esetben a mentor kiillonosen harom képességen nyugszik:

1. Az észinteség, a valddisag, a hitelesség, a ,,kongruencia”. Minél inkdbb 6nmagat adja a
segitd szakember a kiillonbozd torténések sordn, anndl inkabb eldsegiti a résztvevok

konstruktiv viselkedését.

2. Az elfogadas, a megbecsiilés, a feltétel nélkiili pozitiv odafordulas. Készségesen
elfogadja a résztvevok, a folyamat soran felszinre keriilé érzéseit, legyen az kellemes vagy
kellemetlen. Az elfogadds biztosithatja, hogy a maga a mentoralt is felvallalja 6nmagat,

megfogalmazza érzéseit.

3. Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulas. Ha egy személyre
empatikusan figyeliink, megteremtédik a lehetésége annak, hogy 6 maga pontosabban
kovesse belsd érzéseinek aramléasat, és sajat élményeinek jobban megfelelé kongruens

viselkedést fejleszthet ki.

Az emberekkel foglalkoz6 szakérték, igy a mentorok nélkiilozhetetlen
személyiségvonasa az empatia. Az empatia j6 emberismerettel parosulva lehetdvé teszi, hogy

megértsilk az adott egyén vagy csoport Osszetételét, igényét, rahangolodjunk a csoport



hullamhosszara, ezaltal megtaldlva a leghatékonyabb, leginkabb nekik sz6lo eszkdzoket,
modszereket. Fel kell ismerni a problémakat, a hangulati tényezdket, a felmeriilé akadalyokat,

¢s az érzelmi csapdakat.

A mentor és mentoralt szdmara is fontos, hogy tisztdban legyenek a hatdrok
kijelolésének fontossdgaval. A nagyon bizonytalan mentoraltak hajlamosak lehetnek arra,
hogy joval tobb segitséget, tiamogatast varjanak el. A mentoroknak pedig fel kell ismerniiik,

ha tulsagosan bevonddtak és feladataikon til is segiteni probaljak a mentoraltat.

Meddig terjednek a mentoralas hatarai? A kovetkez0 alapelvek segitenek a

mentoroknak a hatarok megtartdsdban:

e (Odaig vagyunk képesek segiteni, kisérni, ameddig mi magunk eljutottunk.

e (Odaig vagyunk képesek segiteni, ameddig a befogado, segitségkérd részérdl ehhez
megvan a motivaltsadg, nyitottsag, dszinteség.

e Tanacsokat, kész recepteket nem osztogatunk, mert azok a mi megoldasaink lennének,
épp ezért alkalmatlanok a mentoralt probléméjanak megoldasara.

¢ A legjobb megoldasokat, mindig a mentoralt talalja meg 6nmagéaban, a mentor szerepe

csupan annyi, hogy az erddt, a labirintust kiviilrdl latva segiti elé az ut megtalalasat.

Fontos! A mentori munka hatarain tal van a pszichoterdpia, az nem terjed ki a
pszichoterapiat igényld problémak kezelésére! Tehat, aki pszichés, mentalis problémaval,
betegséggel kiizd pl. depresszid, panik, szorongas, szenvedélybetegség, személyiségzavar stb,
az feltétleniil ezen problémak kezelésében jartas és jogosult szakembert keressen fel. Hogy

kihez érdemes és célszerli fordulni, abban tud a mentor segitséget adni.

3.4. Konfliktuskezelési stratégidk a mentoralasi folyamatban
A konfliktus azt jelenti, Osszecsap, amely Osszecsapds torténhet egy egyénen vagy
csoporton beliil, illetve személyek és csoportok kézott gondolatban, érzésben, sziikségletben,
vagy viselkedésben. A felek kozott fesziiltség van, és legalabb egy résztvevd koziilik azt
érzékeli, hogy sziikségletei nem tudnak kielégiilni. A konfliktusok, ellentétek alapja tehat

gyakran valamilyen ki nem elégiilt sziikséglet.

A konfliktusok lehetnek destruktivak, amikor legaldbb ez egyik fél érdekei sériilnek,

¢s altalaban komolyabb hatalmi kiilonbség, vagy bizalomhiany van a felek kozott. A



konfliktus ugyanakkor lehet konstruktiv, épitd jellegii is, ha sikeriil kihasznalni a benne rejlé
lehetdségeket. Ilyenkor van egyet nem értés, vita, de a részt vevo felek ezzel egyiitt is arra
torekednek, hogy taldljanak olyan megoldast, ami mindenki szdmara megfeleld. Ezt a fajta

hozz4éllast nyerd-nyerd, vagy win-win megoldasnak is nevezik.

Megfeleld konfliktuskezelés segitségével a nézeteltérések eldre vihetnek! Az egyetlen
kérdés, hogy ki tudjuk-e hasznélni a benniik rejld lehetdségeket. Ebben a kontextusban tehat

nem konfliktusmentesség, hanem a konfliktuskezelés kreativ alternativainak jelenléte a cél.

Konfliktusok voltak, vannak, és lesznek. A sz6 meglehetésen “rossz marketingje” mellett

talan furcsa lehet ilyet kijelenteni, de mondhatjuk azt, hogy ez nem ba;!
A konfliktusok biztositjak ugyanis a kiilonbozéséget két ember kozott:

* emiatt vagyunk mésok, mint a tobbiek,
e ¢z adja kiilonlegességiinket, egyediségiinket, mikdzben 1j megoldasokat segit eld,

¢€s tamogatja a valtozast, a fejlodést.

Ha ezt a hozzaallast képviseli a mentor a mentoraltak felé, akkor sokkal
eredményesebb lesz a konfliktusok kezelése, akar két fél kozott, akar a csoporton beliil a
mentoralasi folyamat soran. Ha pedig a konfliktusok jelenléte torvényszerti, és sok esetben
hasznos, akkor az egyetlen kérdés az az, hogyan kezeljiikk dket. A valédi kihivas tehat az,
hogy mit kezdiink egy konfliktussal, ha megjelenik: ki tudjuk-e hasznalni a benne rejlo

lehetoségeket?

A konfliktuskezelés fajtai

Az, hogy egy adott konfliktusra hogyan reagalunk, igen sokféle lehet a konfliktus
elkertilésétol egy harmadik fél bevondsaig. Ezek kozott vannak olyan megoldasi modok,
amelyek nagyobb eséllyel rontjak a helyzetet, és olyanok, amelyek nagyobb eséllyel segitenek

a megoldasban.

¢ Elkeriilés: a felek a benniik rejlé félelmek miatt elkeriilik a kommunikaciot, a
konfliktust

e Fiiggetlen dontés: a felek koziil az egyik kommunikacio nélkiil elkezd valamit
megvalositani

¢ Targyalas: a felek leiilnek egymassal megbeszélni a lehetséges megoldasokat



Mediacio: a felek bevonnak egy partatlan személyt, aki segit a kommunikalasban
Dontébiré bevonasa: a felek bevonnak egy partatlan személyt, aki dontést hoz
szamukra

Jogi ttra terelés: a felek birosagi eljaras keretében probalnak megegyezésre jutni

Konstruktiv konfliktuskezelés

A konstruktiv konfliktusok megoldasi feltételeit Morton Deutsch 12 pontban foglalta 6ssze:

A felek tudjak meghatarozni, hogy milyen tipusu konfliktusban vesznek részt.
Legyenek tudataban a konfliktus okainak és kovetkezményeinek.

Ne keriiljék el, hanem vallaljak a konfliktust.

Tisztelj¢k Onmagukat ¢és partneriiket, tiszteljék Onmaguk ¢és partneriik
sziikségleteit.

Tudjanak kiilonbséget tenni az érdekek €s az altaluk képviselt allaspontok kozott.
Tanulméanyozzak kolcsondsen egymas érdekeit, hogy azonositani tudjak a kdzos és
Osszeegyeztethetd érdekeket.

Ugy kozelitsék meg egymas konfliktusban allo érdekeit, mint az egyiittmiikodés
altal megoldhat6 problémat.

Figyeljenek egymas kommunikacidjara, probaljak meg minél érthetdbben kdzolni
az informacidkat.

Kontrollaljak egymads szubjektivitasat, sztereotipiait, hamis itéleteit, percepcioit,
amelyek az akut konfliktusok gyakori tartozékai.

Fejlesszék onmaguk konfliktuskezeld képességeit.

Legyen realis onismeretiik, ismerjék sajat reakciodikat konfliktushelyzetekben.

A konfliktuskezelés folyamataban maradjanak mindvégig erkdlesds emberek.

Konfliktusok estén (is) a legrovidebb ut az egyenes, azaz nyilt, asszertiv kommunikacio.

Moédjai:

Ne hozz fel komoly megbeszélendd problémakat, amikor valaki stresszes, vagy
siet. Ha valami fontos, jeldljetek ki egy megfeleld helyet és id6t a megbeszélésre!
Hagyd, hogy a besz¢l6 elmondja a mondanddjat, ne szakitsd félbe!

Amikor a mésik beszél, ért6 figyelemmel hallgasd, és ezt tudasd is bologatéssal,
hiimmogéssel, vagy akar szavakkal: “Ertem.” “Ha jol értem, akkor azt mondod...”

kezdetli mondat segit abban, hogy pontosan megértsd a masik fél mondandojat.



e Ha nem érted, hogy mit akart ezzel mondani a masik fél, vissza is kérdezhetsz.
,,Mit értesz ez alatt?”

e Tedd vilagossa, hogy rendben van az egyet nem ¢értés! Nem baj, ha mast
gondoltok, eltérd a véleményetek!

¢ Ne a masik emberrdl, hanem vele beszél;!

* Hasznalj én-lizeneteket, mondd el a sajat vagyaidat €s érzéseidet!

Sokféle modon lehet megfogalmazni én-iizeneteket, tehat a magamrodl valé6 kommunikécio

tobbféle felépitésii lehet. Ez a 3 1épéses modell:

1. Probléma: mondd el objektiven, mi a konfliktus!
2. Hatas: mondd el, milyen hatassal van ez rad!

3. Megoldas: javasolj konkrét megoldast!

Példa: Ma a harmadik alkalom, hogy elkéstél a megbeszélt talalkozorol. Ez engem nagyon
zavar, mert kevesebb id6 jut a mentoralasra €s nem haladunk a kitlizott célokkal. Az a

javaslatom, hogy ma vegylink at a haté¢kony idémenedzsment témakorét és fontossagat.
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Mi jellemz6 a hatékony mentor-mentoralt kapcsolat kiépitésére?

A hatékony, kdlcsonos kapcesolat a legtobb esetben hosszabb 1d6 alatt alakul ki.
Ez a bizalmi kapcsolat multifaktorialis tényezok egytitthatasa révén mitkodik.
A hatékony kapcsolat része a mentor személyisége.

Az elézéek mindegyike

Mi nem dolga a mentornak?

A mentoralt helyett tegyen meg dolgokat.

Atvallalja a mentoralt felelésségét a dontésekért.

Rogton a mentoralt segitségére sietni minden helyzetben.

Az el6zéek mindegyike

Melyek a mentoralasi folyamat szakaszai?

a kapcsolat kiépitése, informacid csere €s a célok kitlizése, elérehaladés, lezaras és a
JOVO tervezése

alakulas, viharzas, normak meghatarozéasa, miikodés

elokészités, oktatas, szamonkéreés, értékelés

Az el6zéek mindegyike

Mi nem eleme a SMART céloknak?
Measurable

Relevant

Time-bound

JO viselkedés

A “Time bound” azt jelenti, hogy

Mindent a lehet6 leghamarabb kell elvégezni.

A célhoz rendeliink hataridot, aminek a betartasa motivalo lehet.
A cél realisztikus.

Az el6zéek mindegyike



6. Milyen kérdéseket érdemes feltenni a kapcsolat kiépitésének szakaszaban?
a. Meséljen magarol, a képességeirdl, céljairol.

b. Milyen kihivasokkal kellett, kell szembenéznie?

c. Mik az elvarésai és miért tartja fontosnak a mentori kapcsolatot?

d. Az el6z6ek mindegyike

7. Mi nem igaz az ,,Elorehaladas a célok elérésében, az elkotelezodés elmélyitése”

szakaszban?
a. Ez a szakasz jellemzden a lehosszabb.
b. Ebben a szakaszban kertiil sor a mas szakemberek, timogatok bevonésara.
c. Ezabizalomépités fazisa.
d. Az eldrehaladas a mentoralasi kapcsolat 1ényege.
8. A bizalom ugy novelhetd, hogy a mentor
a. abeszélgetések tartalmat nem adja ki harmadik félnek.
b. tartja a megbeszélések idépontjat.
c. folyamatos érdeklddést €s tAmogatast mutat.
d. Az eldzéek mindegyike

9. A mentor egyenrangu viszonyban van a mentoralttal: kozvetett, nondirektiv

eszkozokkel dolgozik.
a. igaz
b. hamis

10. A mentoralas hatarain beliil van a mentoralt pszichés problémajanak kezelése is.

a. igaz

b. hamis

11. Melyek az “én-iizenet” tartalmi elemei?
a. Onismeret, 6nbecsiilés, érvényesiilés

b. Vita, felelds megjeldlése, elmarasztalas



c. Probléma, hatds, megoldas

d. Tekintélytisztelet minden helyzetben

12. Melyek a nyilt, aszertiv kommunikacié modjai?

a. Amikor a masik besz¢l, figyelj ra, és ezt tudasd is bologatassal, hiimmogéssel, vagy
akar szavakkal.

b. Ha nem érted, hogy mit akart ezzel mondani a masik fél, vissza is kérdezhetsz. ,,Mit
értesz ez alatt?”

c. Tedd vilagossa, hogy rendben van az egyet nem értés! Nem baj, ha mast gondoltok,
eltérd a véleményetek!

d. Az el6z6ek mindegyike

3.7. 1. Mélleklet - Kviz valaszok

Kérdések Valaszok
1.kérdés d
2.kérdés d
3. kérdés a
4. kérdés d
5.kérdés b
6. kérdés d
7. kérdés c
8. kérdés d
9. kérdés a
10. kérdés b
11. kérdés c
12. kérdés d



Mentorprogram szakemberek szamara a bevandorld nok
beilleszkedésének tamogatasara vegyes tanulds formajaban

3. MODUL

A mentori szolgaltatasok célkitiizései

2021-1-TR01-KA220-ADU-000032474

Atfog6 képzési modell az integracids folyamat timogatasara, a befogado kornyezet és
lehetéségek megteremtésére a bevandorld ndk szamara a tarsadalomban €s a munka
vilagaban.
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4. A mentori szolgaltatasok célkitlizései

4.1. A hatékony mentor-mentoralt kapcsolat kiépitése

MODUL A mentori szolgaltatasok célkitiizései

TEMA A hatékony mentor-tanitvany kapcsolat kiépitése

A tevékenység cime Bemutatkozas

Pedagogiai cél A mentorok relevans informaciokat kozvetitsenek magukrol

a mentoraltak felé

Célcsoport Szakemberek
Idétartam (perc) 90 perc

Beallitasok terem

A csoport mérete 10-12 6

Modszer szerepjaték, megbeszéls
Eszkozok --

A résztvevok parokat alkotnak. A parok tagjai bemutatkoznak egymasnak. Mindenkinek 5 perce
van, hogy elmondja a parjanak, hogy ki is 6. 5 perc utan csere és a par masik tagja is elmondja, amit
fontosnak tart magarol. A bemutatkozashoz nincsenek elére megadott szempontok. Miutan a parok
5-5- percben bemutattak magukat egymasnak, a feladat nagy csoportban folytatddik. A
csoporttagok egyesével felallnak és bemutatkoznak, de ugy, mintha 6k lennének a par masik tagja.
I/1 személyben mesélik el, amit a parjuktol hallottak.

A feladat végén mindenki reflektal arra, hogy milyen volt sajat magarol ilyen modon hallani.

Alkossanak parokat.

5-5 percben mutatkozzanak be egymasnak.

A bemutatkozashoz nincsenek szempontok.

Nagy csoportban mindenki mutassa be a parjat gy, mintha sajat maga volna, 1/1
személyben.

5. Kérdések a csoporttagokhoz a feladat végén: Valtoztatna valamit a bemutatkozoja tartalman
igy, hogy azt egy méasik ember sz4jabol hallotta? Azt emelte ki a parja, ami Onnek is

b




fontos?

Osszefoglalé

Ez a feladat segiti a mentoroknak atgondolni azt, hogy melyek a legrelevansabb informaciok, amit
kozvetiteni szeretnének magukrol a mentoraltak felé, hogy megalapozzak a bizalom kiépiilését.
Mentornak lenni fontos fejlodési és tanulasi tapasztalat. Masoknak segiteni a tanulasban az egyik
legjobb modja a sajat tapasztalatszerzes.

4.2. A hivatalos mentoralas fazisai/szakaszai a mentor-mentoralt

kapcsolatban

Feladat No. 3.2.
MODUL A mentori szolgaltatasok célkitiizései
TEMA A hatékony mentor-mentoralt kapcsolat fazisai/szakaszai

A tevékenység cime

Készségeim

Pedagdgiai cél

A készségek meghatarozasa

Célcsoport szakértok
Idétartam (perc) 60 perc
Beallitasok terem

A csoport mérete 10-12 16

Modszer

sajat élmény feldolgozas

Eszkozok

Labda

A feladat leirasa

A résztvevok 5 percet kapnak, hogy elképzeljék almaik allasat. Majd korbeallnak és egy labdat
passzolnak egymasnak. Akinél a labda éppen van, az hangosan kimond egy készséget, amivel
rendelkezik: f6zés, gépelés, olvasas, takaritas, tanitas, szervezés, jegyzetelés, sportok, betegépolas,
éneklés, értékesités, stb. Miutan véget ért a kor (mindenkinél kétszer volt a labda és 2 készséget
mondott), a tréner minden résztvevot megkérdez: ,, Az altalad felsorolt készségeid vajon

Osszhangban vannak-e azzal az allassal, amire vagysz? Ha nem, akkor mit tennél ebben a

helyzetben?”

Miutan mindenki valaszolt a kérdésekre, nagy csoportban megbeszélik, hogy miért fontos tisztdban
lenni azzal, hogy milyen készségekkel rendelkeznek. Ezek a készségek mire teszik ket alkalmassa,
¢és ez elegendd-e a vagyott allashoz?

A tanuloknak (szakembereknek) sz6l6 utasitasok szovege

1. A mentorok képzeljék el almaik 4allasat. 5 perc all a rendelkezésiikre.

2. Alljanak kérbe.

3. Labdaval passzoljak egymasnak a szot.

4. Ahogy a labdat elkapja az egyik résztvevd, mondja ki az egyik, altala fontosnak tartott




készségét.

munkakeresésben.

5. Minden résztvevOnek szohoz kell jutnia, 2 alkalommal.

6. Miutan véget ért a korjaték, a résztvevok leiilnek.

7. Valaszoljak meg a kovetkez6 kérdéseket: ,,Az altalad felsorolt készségeid vajon
Osszhangban vannak-e azzal az allassal, amire vagysz? Ha nem, akkor mit tennél ebben a
helyzetben?”

8. Tovabbi kérdések: Miért fontos tisztaban lenni azzal, hogy milyen készségekkel
rendelkeznek a mentoraltak? Ezek a készségek mire teszik oket alkalmassa, és ez elegendo-
e a vagyott allashoz?

9. A csoport kozdsen beszélje meg, hogy miért fontos a realisztikus célok kitiizése a

osszefoglalas

A mentorok sajat élményen keresztiil tapasztaljak meg, hogy rendkiviil fontos a mentoraltakat arra
0sztondzni, hogy redlis célokat tlizzenek ki maguk elé. Ezt a feladatot a mentor a mentoraltakkal is
elvégezheti. Mentornak lenni fontos fejlodési és tanulasi tapasztalat. Masoknak segiteni a
tanulasban az egyik legjobb mddja a sajat tapasztalatszerzés.

4.3. A bizalom megteremtésének és a hatarok kijel6lésének

jelentésége

Feladat No. 3.3.
MODUL A mentori szolgaltatasok célkitiizései
TEMA A bizalom megteremtésének és a hatarok kijelolésének

fontossaga

A tevékenység cime

Vita helyett megértés

Pedagogiai cél

Empatias viselkedés gyakorlasa

Célcsoport szakértok
Idétartam (perc) 40 perc
Beallitasok terem

A csoport mérete 10-12 16

Modszer

meghallgatas, ért6 figyelem

Eszkozok

A feladat leirasa

A csoport tagjai parokat alkotnak. A parok kijelolnek egymas kozott egy olyan témat, amiben nem
értenek egyet. A feladat Iényege, hogy a mentor megtapasztalja azt, hogy milyen a sajat
vélemeényét, értekrend;jét hattérbe szoritva elfogadni a masik allaspontjat.

A tanuléknak (szakembereknek) sz616 utasitasok szovege




Alkossatok parokat.

Keressetek olyan témat, amiben nincs egyetértés kdzottetek.

Mondjatok el egymasnak, hogy min alapszik a véleményetek.

Ne vagjatok egymas szavaba, ne probaljatok meg meggydzni a masikat.

Batoritsatok a parotokat az allaspontja és a hozza kapcsolddo érzelmei megfogalmazasara.
Hasznaljatok az ért6 figyelem modszerét.

Figyeljétek meg a sajat reakciotokat.

Helyezkedjetek bele a masik allaspontjaba.

NN R DD -

Osszefoglalas

A mentoralasi folyamat soran fontos, hogy a mentor elfogadja a mentoralt felszinre keriilo érzéseit,
véleményét, legyen az kellemes vagy kellemetlen. Az elfogadas biztosithatja, hogy maga a
mentoralt egyén is felvallalja onmagat, megfogalmazza érzéseit. Mentornak lenni fontos fejlodési és
tanulasi tapasztalat. Masoknak segiteni a tanulasban az egyik legjobb mddja a sajat
tapasztalatszerzés.

4.4. Konfliktuskezelési stratégiak a mentoralasi folyamatban

Feladat No. 3.4.

MODUL A mentori szolgaltatasok célkitiizései

TEMA Konfliktuskezelési stratégidk a mentoralasi folyamatban

A tevékenység cime En-iizenet

Pedagogiai cél Az asszertiv kommunikacio gyakorlasa az én-lizenet
modszerével

Célcsoport szakértok

Idétartam (perc) 30 perc

Beallitasok terem

A csoport mérete 10-12 6

Moédszer sajat élmény feldolgozas

Eszkozok --

A feladat leirasa

A feladat célja, hogy mentorok az asszertiv kommunikaciot gyakoroljak olyan szituacion keresztiil,
amelybe a mentoraltak is keriilhetnek a munkavallalas soran. Ezzel a feladattal nem csak a sajat-,de
a mentoraltak kommunikéciojat is segithetik, amikor megosztjak veliik ezt a modszert.

A csoport tagjai parokat alkotnak.

Egy elére magadott konfliktushelyzetben elhangzott mondatot kell én-lizenetté atalakitaniuk:
Fonokod megkér, hogy végezd el a kollégad munkajat, mert 6 most egy fontos projekt miatt sajnos
elmaradédsban van. Ebben a honapban harmadszor toérténik meg, hogy kiilonb6z6 okoknal fogva Te
végzed el az 6 munkajat.




A tanuléknak (szakembereknek) sz616 utasitasok szovege

1. Alakitsatok parokat.

2. Egyikétok a fonok, masik a beosztott.

3. A fonok kérése: végezd el a kollégad munkajat, mert 6 most egy fontos projekt miatt sajnos
elmaradasban van.

4. A beosztott allaspontja: nem tudja most elvégezni a munkat, mert nem tud talorazni egy
csaladi program miatt. Valamint mar ebben a honapban harmadszor torténik meg, hogy
kiilonb6z6 okoknal fogva 6 végzi el a masik kolléga munkajat.

5. A beosztott szerepét jatszd mentor én-lizenetben fogalmazza meg, hogy ezalkalommal nem
vallalja a feladatot a kollégaja helyett, alkalmazva a “probléma — hatds — megoldas”
modellt.

Osszefoglalas

Mentornak lenni fontos fejloddési €s tanulasi tapasztalat. Masoknak segiteni a tanulasban az egyik
legjobb modja a sajat tapasztalatszerzés.

A feladat egyik lehetséges jo megoldasa: Ez a harmadik alkalom ebben a honapban, hogy
tuléraznom kellene. Ez most frusztral engem és nagyon nehéz helyzetbe hoz, mert egy kiilondsen
fontos csaladi eseményen varnak. Az a javaslatom, hogy vonjunk be a feladat megoldasaba egy
harmadik kollégat is. Ha ez nem lehetséges, akkor holnap reggel ennek a feladtak az elvégzésével
kezdem a napot.
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