2. A tanitvanyok jellemzoi

2.1. A célcsoport (bevandorlé nok) SWOT-elemzése/Feladatok a mentoralasi
folyamatban

A SWOT-elemzés (erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek) olyan modszer,
amely megmutatja, hogy egy személy vagy szervezet mit csindl a legjobban a jelenlegi
helyzetben, és mi az, ami fejlesztésre szorul. Ez az elemzés segithet feltarni, hogy a mentoralt
milyen mértékben haladt elére a mentordldsi folyamatban, és mi sziikséges a tovabbi fejlodési

folyamatokhoz.

A SWOT-elemzés hasznos a hatékonysag maximalizalasa érdekében, mivel az
egyének idot és energiat forditanak egymadsra a mentoralasi folyamat sordn. Ezt az elemzést
egyénileg is el lehet végezni, vagy a mentor €s a mentoralt kzosen Otletelhetnek a SWOT-
elemzés elvégzésérdl. Az egyének nem biztos, hogy olyan aprolékosan fejezik ki
gyengeségeiket €s irjak le azokat, mint az erdsségeiket. Ilyen esetekben a mentorok mint
kiilsé megfigyeldk kiegészithetik/korrigalhatjak a mentoraltakat. Az er6sségek és lehetdségek,
valamint a gyengeségek ¢és veszélyek azonositdsa megeldzi az olyan irredlis felismeréseket,
mint példaul "minden nagyszerlien megy". Itt nem az szamit, hogy mennyire tokéletesen
megy minden, hanem az, hogy az emberek mennyire jok a négy tényezd felismerésében.

Roviden, a Iényeg a személyes fejlddésre alkalmas stratégidk azonositasa.

A SWOT-elemzés kezdete egyfajta listakészités. A SWOT-elemzés akkor nyer
értelmet €s értéket, ha e listdk készitése soran egy realis €s dszinte hozzaallast internalizalunk.
Az elemzési folyamatot példaul a mentoralt erésségeinek felsoroldsaval lehet kezdeni. Igy az
elsO 1épés a gyengeségekre, lehetdségekre és veszélyekre vonatkozd otletek kialakitasa lesz.
Amikor ezeket a kiilonallo listdkat 6sszehasonlitjuk egymassal, lathato, hogy van Osszefiiggés
(példaul az erdsségei valdszinilileg megnyitnak bizonyos lehetdségeket? Vagy a gyengeségeid
kikiiszobolése vezethet néhany lehetdséghez?) vagy ellentmondasok vannak kozottiik, ami
még konnyebbé teszi az elemzési folyamatot. A négy lista 6sszevetése utan lathatd lesz, hogy
a listdk moédosulnak, és aktudlisabbak lesznek. Ezen a ponton jo stratégia mind a négy listat

egyszerre elkésziteni.

A SWOT-elemzés soran a fejlesztési folyamatot befolyasold belsé és kiilsé tényezok
keriilnek megvitatasra. E tényezOok koziil néhanyat lehet ellendrizni, mig méasokat nem. Az
azonositott erdsségek és gyengeségek a belsd tényezdk képviselik, mig a lehetdségek és
veszélyek a kiilsé tényezdket emelik ki. Az ellendrzés szintjét azonban noveli, hogy milyen

mértékben fedezik fel és elemzik ezeket a személyes fejlodést befolydsold tényezoket. A



mentor példaul tigy gondolhatja, hogy tisztdban van a mentoralt erésségeivel, de ha nem
ismeri a gyengeségeket és a személyes fejlodest befolyasold lehetséges korlatokat, akkor
figyelmen kiviil hagyhatja, hogy ezek az erdsségek nem kovetkezetesek. Hasonloképpen, a
mentornak aggalyai lehetnek a mentordlt egy altala gyengének tartott aspektusaval
kapcsolatban, de a szisztematikus elemzés eredményeként felismerhetd néhény kordbban
figyelmen kiviil hagyott lehetdség, ¢s a gyengeség iddvel kompenzalhato. A mentornak
hangsulyoznia kell, hogy a gyengeségek, vagyis a fejlesztendd szempontok ugyaniugy az én
részei, mint az erdsségek. Itt fontos, hogy a mentor hangstlyozza a visszajelzés fontossagat (a

visszajelzés fontossagardl bévebben lasd a 4. modul utolso témakdrében).

— Az eddig emlitett pontokon tulmenden a SWOT-elemzéssel kapcsolatban néhany
javaslat is megfogalmazhat6. A SWOT-elemzés elvégzése sordan figyeembe vehetd
fobb pontokat a kovetkezoképpen foglalhatjuk 6ssze:

e Az elkészitett listdk nem lehetnek tal hossziak. A mentornak és a mentoraltnak
meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a listdn szerepld kérdésekre adott valaszok a
jovore is vonatkoznak. Ezzel parhuzamosan redlis valaszokat kell adni. Példaul
értelmetlen lenne olyan lehetdségekre tervezni, amelyek még nem jelentek
meg.

* A viélaszok nem lehetnek homalyosak. A kérdések megvalaszolasakor azokat a
lehetd legkonkrétabban kell megfogalmazni, hogy késdbb a mentor-mentoralt
par a valaszok &tletelésénél produktivabb stratégiat kovethessen.

e A gyengeségeket nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Itt, kiilonosen
szemléloként, a mentornak nagy feleldssége van.

* Ne hagyatkozzon kizarolag a SWOT-elemzésre. Meg kell gy6zddni arrol, hogy
a projektben szerepld egyéb kérdéseket (pl. etikai elvek betartasa, visszajelzés

stb.) aprolékosan betartjak.

2.2. A bevandorlo nék oktatasanak sajatossagai és gyakorlati modszertani ajanlasok

Van néhany fontos szempont, amelyet figyelembe kell venni, amikor a migrans nék
oktatdsi folyamatara dsszpontositunk. Példaul az olyan tényezdk, mint hogy a bevandorlok
elvarasai realisak-e (1), a bevandorld orszag hivatalos beszélt nyelvének ismerete (2) és a
kulturalis kiilonbségekkel vald megbirkdzas képessége (3) befolyasolndk az oktatasi

folyamatot.



1. A bevéandorld orszagba vald megérkezéskor a ndk a varttol eltérd tajjal
talalkozhatnak, ami pszichologiai depresszidbhoz vezethet. Példaul egy kevésbé
patriarchalis tarsadalomba vald beilleszkedési folyamat nehéz lehet olyan ndk
szamara, akiknek a hazastarsa ugy gondolja, hogy a nd feleléssége a konyhaban

korlatozott.

2. Ha 1 kornyezetbe koltoziink, ismerni kell az adott régidban beszéElt
anyanyelvet. Kiilondsen az anydk gyakran tolthetnek id6t az iskolaban vagy
vasarlassal. Ilyen kornyezetben, ahol id6t toltenek, az anyanyelv el nem sajatitasa
esetén a nem hatékony kommunikaci6 nagymértékben korlatozhatja a kozéletbe valo
beilleszkedést és a kozdsség szamdara nyujtott szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. E
korlatozasok kovetkeztében nehéz lesz a gyermekek oktatdsi és képzési
tevékenységének nyomon kovetése, valamint az alapvetd sziikségleteket kielégitd
szolgaltatdsokhoz (pl. hajlék ¢és egészségiigyi szolgaltatasok) valdo hozzaférés.
Azokban az esetekben, amikor a régioban az anyanyelv nem ismert, a migrans ndk
szamara a lehetséges munkalehetdségek is elérhetetlenné valhatnak. Mindezek
kovetkeztében a bevandorld néknél olyan negativ pszichologiai kovetkezmények
jelentkezhetnek, mint a jovOvel kapcsolatos bizonytalansdg, pénziigyi €s érzelmi

depresszio, valamint a tarsadalombol valo kirekesztettség érzése.

3. Az anyava valdo migrans nok, kiilonosen, ha a férjik dolgozik, egyediil
felelhetnek gyermekeik iskolai sziikségleteiért. Ilyen esetekben a gyermeknevelés egy
Uj kultradban sajatos kihivasokat jelenthet, kiilondsen a bevandorldo nék szdmara.
Példaul a kollektivista kultarabol, ahol a gyermekeket kevésbé onalldan nevelik, egy
individualista tarsadalomba, ahol a gyermekeket onallébban nevelik, bevandorlé nék
szdmara az ilyen kulturdlis kiilonbség egyre nehezebbé valhat, kiilondsen, ha
gyermekeik iskolakezddek. Az iskoldban a kortarsaikat figyeld gyermek szdmara az
otthoni és az iskolai megértés kiillonbsége konfliktusokat okozhat az anya-gyermek
kapcsolatban (pl. a gyermek étkezése, ivasa, 6ltozkddése, felndttekkel és kortarsakkal
valo beszélgetése stb. terén mutatkoz6 kiilonbségek) a bevandorlé nék esetében, ha az

anya az elsédleges gondozo.

Tekintettel a fent felsorolt nehézségekre, a migrans néknek sokféle mddon, kiillonbdzo
képzéseken keresztiil szocidlis tamogatasra lehet sziikségiik. Ezen oktatdsi tamogatasok
eredményeként pozitiv pszichologiai eredmények (pl. nagyobb Onbizalom, tarsadalmi

elfogadas és jovahagyas, valamint a valahova tartozas érzése) figyelhetok meg a bevandorlo



noknél. A pozitiv pszicholdgiai eredmények elérésének valosziniiségét noveld gyakorlati

alkalmazasok a kovetkezOkben sorolhatok fel:

1. Elészor is, a résztvevok beleegyezését be kell szerezni az oktatasi ajanlasok
végrehajtasahoz. Mas szoval, meg kell hatarozni, hogy az egyéneknek van-e igényiik

¢és szandékuk a tAmogatasra. A korlatozott programok nem lesznek hatékonyak.

2. Meg kell szervezni egy mentorprogram naptarat, amely legalabb egy évig tart,
¢s legalabb hetente egyszer talalkozik. Ez a tandcs a tavmentoralasi folyamatokra is
vonatkozik. Ez a szocializdcidos lehetdség szinte koltségmentes és kevesebb
er6feszitést igényel, igy kiilondsen elényds lesz a gyermeket vallal6 migrans anyak

szamara.

3. A program soran tartott interjuk soran (feltételezve, hogy minden talalkozas
egy Orés) biztositani kell, hogy a mentoralt legalabb az elsé 10 percben a régioban
beszElt hivatalos nyelven meséljen példaul arrél, hogy mit csinalt az elmult héten,
lennie, anélkiil, hogy kozbeavatkozna, és biztositania kell, hogy a mentoralt ugy
érezze, hogy kényelmes kornyezetben van, mikozben kifejezi onmagat. Igy a

mentoralt lehetéséget kapna arra, hogy rendszeresen gyakorolja az 0j nyelv besz¢lését.

4. A kulturélis sokféleséghez vald alkalmazkodast eldsegitdé tevékenységeket
lehet végrehajtani. Példaul, ha a bevandorld lakohelyének varosaban van egy kozelgd
kulturalis vagy miivészeti tevékenység (pl. fesztival), a mentor beszélhet a
tevékenység torténetérdl, céljarol €s tartalmardl. Ilyen beszélgetésekre nemcsak helyi
szinten keriilhet sor, hanem az orszagos szinten {innepelt kdzelgd fontos napokrdl és

datumokrol is.

5. Ha lehetséges, a heti egy-egy tdvmentori szolgéltatas bizonyos idészakokban
(pl. havonta egyszer) csoportosan is végezhetd kiilonbdzd mentor-mentoralt parok
részvételével. Ily moédon a kiilonbozd, hasonld tapasztalatokkal és feltételekkel
rendelkez0 mentoraltak lehetdséget kaphatnak arra, hogy taldlkozzanak egymassal, és
a csoportos interakcié révén bovitsék szocidlis halojukat. Igy, mikozben az esetleges
tarsadalmi elszigetelddés megeldzhetd, a mentordltaknak lehetdségiik van arra is, hogy

Uj informaciokat tanuljanak egymastol.



6. A tanitvanyok felkérhetdk arra, hogy bizonyos témakban eldaddsokat tartsanak,
vagy vitaforumokat tarthatnak, kiilondsen olyan taldlkozokon, ahol csoportok
talalkoznak. Az eldadas vagy a megbeszElés témai a mindennapi életbdl valasztott
témak lehetnek (pl. kulturdlisan sajatos hagyomanyos receptek, hagyoményos

egészségiigyi/orvosi gyakorlatok, gyermekgondozasi stratégiak stb.)
2.3. Karrier-tanacsadasi lehetéségek a bevandorlo nék szamara

A bevandorld nok igényeinek kielégitésének egyik leghatékonyabb modja a
karrierlehet0ségek felkindlasa. Eldszor is, a bevandorlé ndkkel valdo bizalmi kapcsolat
kialakitdsa elengedhetetlen a program hatékonysaganak ndveléséhez. A mentorok a
legmegfelelobb szolgaltatdst nytjthatjak azaltal, hogy meghallgatjdk a ndk migracios
torténeteit olyan biztonsagos légkor megteremtésével, ahol a ndk kulturalis tapasztalatait
értékelik. A mentoroknak tisztelettudonak és kivancsiaknak kell lennilik a ndk kultaréjara,
jellemére, céljaira és sziikségleteire. A ndk migraciod eldtti, migracidés és migracio utani
tapasztalatairdl kell kérdeznilik, hogy atfogd élettdrténetet gylijtsenek, amely segithet a
mentoroknak azonositani a nék nehézségeinek eredetét és fejlodési iranyat. A durvasag
elkeriilése ¢érdekében a mentorok hagyhatjdk, hogy a bevandorl6 ndk iranyitsdk a

kommunikécié modjat a beszélgetés soran.

A visszajelzés jelentds a személyes fejlodés szempontjabol az oktatasi €s képzési
folyamatokban. Ebben az Osszefliggésben a mentoroknak gyakran hangsulyozniuk kell a
visszajelzés fontossdgat a mentee-k szamdara. Ezen a ponton a menteeseknek tisztadban kell
lennitik azzal, hogy a visszajelzés nemcsak pozitiv, hanem negativ is lehet, vagy a
korrigalandé problémék miatt sziikséges. A mentoroknak nem szabad elfelejtenilik, hogy a
nyujtott értesités nem lesz hasznos, ha a visszajelzés nem all rendelkezésre. Annak érdekében,
hogy a visszajelzés hatékonyabb legyen az oktatasi folyamatban, azt egy bizonyos eredmény

utan azonnal, késedelem nélkiil kell megadni.

Fontos figyelembe venni a bevandorlds el6tti és utani tapasztalatokat, mieldtt a bevandorlo
nok felmérik karrierlehetdségeiket. A bevandorlds el6tti tapasztalatokkal Osszefliggésben a
bevandorldk, akik hazajukban olyan szakmakat gyakorolnak, mint az orvos, akadémikus,
gyogyszerész, mérndk €s jogasz, nem biztos, hogy a bevandorld orszagban tudjak gyakorolni
a szakmajukat, ha nem tudnak a munkajukhoz kapcsolddd engedélyt felmutatni. Ez ahhoz
vezethet, hogy a bevandorloknak kevés munkalehetdségiik van, és kiilonbozd alacsony

jovedelmii poziciokban dolgoznak, hogy megélhetésiiket megkeressék. Az ilyen helyzetnek



vald kitettség nagyfoku frusztraciot, stresszt és szorongast okozhat a bevandorlocsoport
szamara. Emellett a migracio okai €s a migracid soran szerzett negativ tapasztalatok stlyos
problémakat okozhatnak, amelyek kihatnak a mentalis egészségiikre. Valoszinii, hogy ezek a
mentalis egészségiigyi problémak kiilonb6zd kihivasok elé allitjak a karrierépitésiiket fokozni
probald bevandorlokat. A migraciot kdvetd tapasztalatokkal osszefiiggésben mind azok, akik
onként hagytak el hazajukat, mind azok, akiknek el kellett hagyniuk azt, hasonl6 problémakat
tapasztalnak azokban az orszagokban, ahol letelepedtek. E problémak kozé tartoznak a
kulturdlis kiilonbségek a hitek, értékek és vilagnézetek terén, a nyelvi akadalyok és a
kultarsokk. Ezenkiviil az 0j orszdgban tapasztalt pszichoszocidlis koriilmények, mint példaul
a magany ¢€s a tarsadalmi tamogatds hianya, rossz énképhez és alacsony Onhatékonysagi
problémakhoz vezethetnek. Ennek eredményeképpen a bevandorlo ndk Kkarrierépitését

kedvez6tleniil befolyasolhatja az emlitett problémék némelyike.
Hatékony karrier-tanacsadasi stratégiak

Felismerve, hogy a bevandorlok kiilonbozd kultarakbol érkeznek, fontos megfontolni
a mentoralasi adaptaciok megfeleldségét a hatékony karrier-tanacsadas eldsegitése érdekében.
A kulturalisan kompetens mentoroknak harom f6 jellemzdvel kell rendelkezniiik: El6szor is,
nagymértékben tisztdban vannak sajat eloitéleteikkel, értékeikkel és vilagnézetiikkel. Ez a
kompetencia nagyon fontos, mivel tudatositja, hogy a mentoroknak mikor kell valtoztatniuk a
kulturalisan kiilonb6z6 mentoraltaknak nyujtott mentoralason, és mikor kell a mentoraltakat
mas mentorokhoz iranyitaniuk. A masodik kompetencia az, hogy a mentorok megértsék a
mentoraltak kulturdlisan eltéré vilagnézetét. Mas szdéval, meg kell érteni a mentoraltak
értekeit, feltételezéseit €s elditéleteit az emberi viselkedéssel kapcsolatban. A harmadik
kompetencia az, hogy a mentorok kulturalisan relevans és érzékeny beavatkozasi stratégidkat
dolgozzanak ki és alkalmazzanak. Példaul hitelesitett fordité alkalmazasa, amikor a
mentoralasi folyamat soran nyelvi problémakkal talalkozik, azt jelzi, hogy a mentor megfeleld

megkozelitést alkalmaz.

A Kkarrierintervencié megtervezésekor a multikulturalis tanacsadas megkdzelitései a
karrier-tanacsadas egyik legkritikusabb elemei. Figyelembe kell venni az ligyfél vilagnézetét
¢s értékrendjét, beleértve azt is, hogy a mentoralt individualista vagy kollektivista. Példaul
azok szamara, akik kollektivista kulturabol szarmaznak, fontos lehet, hogy a karriercélok
meghatarozasakor a csaladi igényeket, valamint a személyes igényeket és érdeklodési koroket
is figyelembe vegyék. Ezenkiviil a karrier-tandcsadd mentoroknak tisztdban kell lenniiik a

tarsadalmi identitds fejlodésével kapcsolatos kérdésekkel, amelyek a bevandorlokkal valo



munka soran felmeriilhetnek. Ezek a problémék a fiatal bevandorlok esetében még
hangsulyosabbak lehetnek, akik hajlamosak megkérddjelezni a normakat és a tarsadalmi
szerepeket, mikdozben probalnak alkalmazkodni a tarsadalmi élethez. Kulturalis identitasuk
miatt a bevandorlok a lehetd legnagyobb mértékben meg akarjdk Orizni kulturalis
jellemzobiket, beleértve hagyomanyaikat, ételeiket, ruhazatukat, st még a nyelviiket is, tizleti
¢és tarsadalmi életiikben. Ezekben az esetekben a mentornak segitenie kell az egyéneket
identitasuk tisztazasaban, kiilonosen az iizleti életben tanusitott attitiidok, viselkedésmodok és
tarsadalmi kapcsolatok terén. El kell magyarazni az orszag kultirajdhoz valo alkalmazkodas
fontossadgat a szakmajukban végzett munka folyamatossaganak és mindségének fenntartasa
érdekében. Segit a kollégaikkal valé hatékony kommunikacié kialakitasaban és a szervezett

munkavégzésben.

Osszefoglalva, az wj kultirahoz valé alkalmazkodds stressze ndvelheti a
munkanélkiiliség vagy a foglalkoztatasi problémak okozta stresszt. A szocidlis tdmogato
halézatok elvesztése €s a kiterjedt csaladi kapcsolatok fokozhatjak az elszigeteltség érzését. A
bevandorlas eldtti vagy alatti traumas élmények hatdssal lehetnek a mentoraltak altalanos
miikddésére, ami viszont kdzvetleniil befolyasolhatja munkajukkal kapcsolatos mitkddéstiket.
Végiil, amikor a palyavalasztasi tanacsadast nyajtd6 mentorok azonositjadk a foglalkoztatasi
diszkriminacioval kapcsolatos palyaakadéalyokat, sziikség esetén segitséget kell nyujtaniuk a

mentoralt jogi tdmogatashoz.

2.4. A bevandorlé n6k munkaerd-piaci részvétele

crer

foglalkoztatasa. A foglalkoztatds révén a tarsadalomba vald beilleszkedés folyamatdban a
bevandorlok kibdvitik tarsadalmi koreiket, lekiizdik nyelvi problémaikat, és lehetOséget
kapnak a gazdasagi fiiggetlenség kivivasara. Amellett, hogy a bevandorloknak dolgozniuk
kell a talélésért, termeldi és fogyasztoi szerepiik révén is hozzéjarultak a gazdasaghoz abban
az orszagban, ahol bevandoroltak. Azok a jogi korlatozasok, amelyek megakadalyozzak a
bevandorlok munkaerdpiaci részvételét a migracios és integraciés folyamatok soran,
munkaerd-veszteséget okozhatnak, mivel nem tudjak ellatni munkéjukat az 0j orszagban.
Emellett elkeriilhetetlen, hogy foglalkoztatasi képtelenségiik miatt lakossagi tdmogatasra
szoruljanak, hogy a felelds orszag kiadasai ndvekedjenek. A versenypiaci feltételek — amely
megkdveteli a hosszabb munkaidét, valamint a rugalmas és olcs6 munkaerd iranti vagyat — a
piac latokorébe allitja a foglalkoztatasi korlatozasokkal ¢és nehézségekkel kiizdd

bevandorlokat. Kiilondsen a képzetlen bevandorld munkaerd befolyédsolja a meglévd piacon



beliili értékét, arképzését és munkamegosztasat. Emiatt a piaci viszonyokat a bevandorlok
munkaerejének figyelembevételével kell szabalyozni, hogy elkeriiljiik a bevandorlok és a
lakossag kozotti esetleges konfliktusokat, és hogy a bevandorlok bizonyos szinvonalon

folytathassak életiiket.

A foglalkoztatassal 0sszefiiggésben a férfiak foglalkoztatdsi rataja altalaban magasabb.
A bevandorlo férfiakkal 6sszehasonlitva van néhany szempont, amelyet a bevandorlé néknek
figyelembe kell venniiik, ha dolgozni szeretnének. Ide tartoznak a gazdasdgi kovetelmények,
a haztartasi kovetelmények, a tarsadalmi normak és a munkaeré-piaci sikerességi ratak

megitélése.

Gazdasagi ¢és hdztartisi kovetelmények: A nok munkaerd-piaci részvételének
gazdasagi sziikségessége gyakran Osszefiigg csaladjaik életkoriilményeivel. Azok szamara,
akik mas (hazastarstol vagy sziiloktdl szarmazo) jovedelemforrassal rendelkezd haztartasban
¢lnek, a bevandorld6 nék nem koételesek pénziigyi hozzajaruldst nyujtani. A bevandorlok
szamdara azonban egyre nehezebb egyetlen fizetésbdl eltartani egy haztartast olyan okok miatt,
mint a sok gyermek, ami arra 6sztonzi a bevandorld néket, hogy keresnek fizetett allast. Ezen
a ponton fel kell mérni, hogy a bevandorl6 néknek van-e gyermekiikrél gondoskodni, és a
hazimunkaval kapcsolatos felelsségiiket. Altaldban a bevandorlé csaladok tobb gyermeket
nevelnek, mint a bennsziilott csaladok. Ez a helyzet kozvetleniil érinti a bevandorld ndk
munkaerd-piaci részvételét. Szamos eurdpai orszag célja a nok foglalkoztatdsa kiilonb6zo
politikakkal, példaul a gyermekgondozas pénziigyi tadmogatasaval, kiilondsen az anyadk
Osztonzésével. A bevandorlé ndk foglalkoztatdsa azonban még megoldasra szorul. Mivel a
bevandorlok kevésbé valoszinli, hogy nagy csalddot vallalnak a héztartdsi munkakban és a
gyermekgondozasban, a ndk részvétele a munkaerében az otthontdl tavol egyre nehezebbé

valik.

Tarsadalmi normak: A bevandorlok kulturdjabol fakado értékek és vilagkép jelentds
hatassal van a n6k nemi szerepeinek és tdrsadalmi helyzetének meghatarozasara. Példaul, ha
egy bevandorldo né olyan kultrdbol szarmazik, ahol a ndk gyakran részt vesznek olyan
szolgaltatadsokban, mint a hazimunka és a gyermekgondozas, akkor elsére nem lesz konnyli az
otlet, hogy ezeket a ndket a kozszféraban alkalmazzak. A bevandorld nék alacsonyabb iskolai
végzettsége, a megfeleld nyelvtudas és szakmai tapasztalat hianya miatt egyre szikiil a
tarsadalmi elditéletek miatt amtgy is korlatozott munkakorok szama. A nék munkaerd-piaci
helyzetérdl konzervativ nézeteket vallo ndk, hazastarsuk és csaladjaik esetében a munkaerd-

piaci tevékenységbdl szarmazd bérek nem helyettesithetik a haztartas fenntartasi juttatasokat,



igy hatraltathatjdk munkaerd-piaci részvételiiket. Ezek az emlitett kérdések a bevandorlo
noket a masodlagos munkaerdpiacok felé iranyitjak. Ezek az iizletdgak magukban foglaljak a
haztartasi szolgaltatdsokat, a gyermek/idds/fogyatékos gondozasi szolgaltatdsokat ¢és az
¢lelmiszeragazatban torténd kiszolgalast. A bevandorld ndk, akik amuigy is hatranyos
helyzetlieck a munkalehet6ségek alacsonyabb szintjén, ugy probalnak beilleszkedni a

tarsadalomba, hogy ezeket a hatranyokat a foglalkoztatas révén lekiizdik.

Siker a munkaerdpiacon: A kultira-specifikus nemi értékek befolyasolhatjdk az
allaskeresési dontést. Egy masik kérdés, amelyet a bevandorlé nék mérlegelhetnek, amikor
arrol dontenek, hogy belépnek-e a munkaerdpiacra vagy sem, az az elképzelésiik, hogy
mennyire lesznek sikeresek a munkaerdpiacon. A bevandorlé ndékrdl alkotott felfogasuk
foként a nemi és etnikai hovatartozdson alapuld diszkriminacié felfogasan alapul, ami
akadalyozhatja allaskeresési esélyeiket. Bar ezek a felfogasok nem feltétlentil jelentik azt,
hogy tényleges diszkriminaci6 fog bekovetkezni, befolyasoljak azt a dontést, hogy az egyén
munkaerd-piaci részvétele egyénileg értékes-e. Ezért a bevandorldo ndk dontése a
munkaerdpiacra 1épésrdl sokrétii és sokkal dsszetettebb, mint a bevandorl6 férfiaké. Nemcsak

etnikai hovatartozasuk, hanem nemiik miatt is hatranyos helyzetbe kertilnek.

E kérdések fényében a mentoroknak megfelelé munkahelyek fel¢ kell irdnyitaniuk
oket, mikozben a bevandorlé nék gazdasagi helyzetét és csaladi sziikségleteit figyelembe
véve értékelik a mentoraltak elhelyezkedési lehetdségeit. Példaul annak a bevandorld ndnek,
akinek a gyermeke altalanos iskoléba jar, a gyermeke iskolai ordjanak megfeleld munkaiddot
lehet kialakitani. A fiatalabb gyermeket neveld ndk szamdra megfelelobb lehet olyan
munkahelyen dolgozni, ahol bolcsédei lehetdség van. A mentorok olyan kurzusokra
iranyithatjdk a mentoraltakat, amelyek segithetik Oket szakmai kompetencidk és nyelvi
készségek fejlesztésében. A bevandorlo ndkkel szembeni etnikai és nemi alapt diszkriminacio
negativan befolyasolhatja a munkaerdben vald részvételiikrdl és teljesitményiikrdl alkotott
elképzeléseiket, ezaltal elriaszthatja 6ket attol, hogy munkalehetdségekhez csatlakozzanak.
Sot, tegyik fel, hogy meghatarozott, hogy a foglalkoztatottak alacsony bérért,
tarsadalombiztositasi jogok nélkiil kénytelenek dolgozni. Ebben az esetben a mentornak meg
kell tennie a sziikséges Ovintézkedéseket, és tajékoztatnia kell a mentoraltat jogairdl. Ilyen
esetekben a mentornak meg kell védenie a mentoralt jogait, és olyan munkahelyekre és

izletdgakra kell irdnyitania a mentoralt, ahol nem éri diszkrimindcio.

Ennek eredményeként a bevandorldé ndk foglalkoztatdsdnak értelme nemcsak az

¢letfenntartashoz vagy a gazdasagi 1étezéshez, hanem a tarsadalmi kdrnyezet megszerzéséhez,



a kultirdhoz valo alkalmazkodashoz, a nyelvtudas javitdsdhoz és a szexista normak
felszdmolasadhoz is elengedhetetlen. A bevandorlé nék foglalkoztatdsi lehetdségei azonban
szamos okbol korlatozottak. Ezzel szemben a foglalkoztatottak tobbnyire szakképzetlen,
alacsony bérezésii, tarsadalombiztositdsi jogositvanyok nélkiili munkakdrben dolgoznak. A
szakmai tapasztalat hidnya ¢és a kiilonboz6 kulturdkbol szarmazo hatranyos megkiilonboztetés
gyakran arra kényszeriti a bevandorlé ndket, hogy masodlagos foglalkoztatasi teriileteken
dolgozzanak. Ezen a ponton a mentorok etikai kitelessége, hogy tajékoztassak a bevandorlo

ndket jogaikrol, és iranyitsdk oket, hogy megfelelébb koriilmények kozott dolgozhassanak.

KViz
2.1. A célesoport (bevandorléo nok) SWOT-elemzése/felelésségek a mentori folyamatban

1. A SWOT-analizis segitségével megallapithato, hogy mely jellemzok kapcsolédnak az
egyének vagy intézmények jelenlegi helyzetéhez?

a. Fenyegetések
b. Gyengeségek
c. Lehetdségek
d. Erdsségek

e. Minden

2. A mentori folyamatok SWOT-elemzésére vonatkozo alabbi allitasok koziil melyik
hamis?

a. Csak a fejlesztési folyamatokat befolyasold belso tényezdket veszik figyelembe.

b. Hasznos lehet annak meghatarozasadban, hogy mire van sziikség a személyes fejlodési
folyamatokban.

c. A fejlesztési folyamatokban a személyes fejlédésben csak a SWOT elemzést kell betartani.
d. A mentor és a mentoralt egylitt végezheti el ezt az elemzést

3. Az alabbiak koziil melyeket kell figyelembe venni a SWOT-elemzés listainak
elkészitésekor a mentori folyamatban?

a. A listdkat egyszerre kell elkésziteni

b. A listak elkészitésekor legyen redlis és dszinte.

c. A listak nem lehetnek tal hossziak

d. A listakon szerepl6 kérdésekre adott valaszok nem lehetnek kétértelmiiek.
e. Minden

2.2. A bevandorlo nék oktatasanak sajatossagai és gyakorlati modszertani ajanlasok



1. Az alabbiak koziil melyiket kell figyelembe venni, amikor a bevandorlé nok oktatasi
folyamatara fokuszalunk?

a. Mennyire realisak az elvarasok

b. Az orszag hivatalos beszélt nyelvének tudésszintje

c. A kulturalis kiilonbségekkel valé megbirkozas készségei
d. Minden

2. Milyen pozitiv eredmények figyelhetok meg a bevandorlo néknél a mentori folyamat
soran nyujtott oktatasi tamogatas eredményeként?

a. Az Onbecsiilés novekedése

b. A tarsadalmi elfogadas és jovahagyas érzése
c. Az Osszetartozas érzése

d. Minden

3. Az alabbiak koziil melyik nem tartozik a migrans nok oktatasara vonatkozo
modszertani ajanlasok kozé?

a. Az ajanlasok megvalodsitasahoz eldszor be kell szerezni a résztvevok hozzajarulasat

b. Figyelmen kiviil hagyhato, hogy a résztvevOknek van-e hajlandosaga vagy szandéka
tamogatasra

c. Lehetdséget kell teremteni a mentoralt szamara, hogy gyakorolhassa annak az orszagnak a
hivatalos besz¢élt nyelvét, amelyben ¢l

d. Olyan tevékenységeket lehet megvaldsitani, amelyek eldsegitik a kulturélis sokszinliséghez
valo alkalmazkodést

2.3. Palyavalasztasi tanacsadasi lehetéségek bevandorlo nék szamara

1. Az alabbiak koziil melyik nem tartozik a nehézségek kozé a bevandorlé nok karrier-
tanacsadasa soran?

a. Megkiilonboztetés

b. A kollektivista kultirabol szarmazik

c. Korlatozott nyelvtudassal

d. Szakmai dokumentumok érvénytelenitése

2. A mentorok megvédik a bevandorlo nok jogait, és segitenek nekik jogi tamogatasban
részesiilni, ha a foglalkoztatasi diszkriminaciéval kapcsolatos karrierbeli akadalyokba
utkoznek.

a. Igaz

b. Hamis



3. Az alabbiak koziil melyik sorolhato a hatékony palyavalasztasi tanacsadasi stratégiak
kozé?

a. A tanacsaddknak nagyon tisztaban kell lenniiik sajat elditéleteikkel, értékeikkel és
vilagnézetiikkel.

b. A mentoroknak meg kell érteniiik a kulturalisan sokszinii mentoraltak vilagnézetét.

c. A mentoroknak kulturalisan relevans €s érzékeny beavatkozasi stratégiakat kell
kidolgozniuk.

d. Minden
2.4. A bevandorlé n6k munkaerd-piaci részvétele

1. Az alabbiak koziil melyiket kell figyelembe venni a bevandorlé nok elhelyezkedési
esélyeinek értékelésekor?

a. Gazdasagi kovetelmények ¢€s haztartasi kovetelmények
b. Tarsadalmi normak

c. A munkaer6-piaci sikerességrol alkotott kép

d. Minden

2. A bevandorlo noknek hozza kell igazitaniuk magukat, és a rajuk iranyitott munka
kovetelményei szerint kell dolgozniuk.

a. [gaz
b. Hamis

3. Az alabbiak koziil melyik az egyik olyan tényezo, amely megneheziti a bevandorlé nok
munkaeré-piaci részvételét?

a. A diszkriminacionak valo kitettség
b. Haztartasi kotelezettségek, amelyek a ndket illetik
c. Szakmai tapasztalat hianya

d. Minden



1. tevékenység

MODUL A mentoraltak jellemzéi

TEMA A célcsoport (bevandorlé nék) SWOT-elemzése / Feladatok a
mentoralasi folyamat soran

Tevékenység cime

Egyéni SWOT elemzés

Pedagogical objective

A SWOT-elemzés megértése

Célcsoport Szakemberek
Id6tartam (percben) 40 perc
Beallitasok Tanterem

Csoport létszama

12-16 résztvevé + 1 moderator

Madszer

Egyéni gyakorlat

Eszk6zok

Toll, Ad-es papir

A tevékenység leirasa

A SWOT-elemzés (er6sségek, gyengeségek, lehet6ségek és veszélyek) egy olyan eszkéz, amely
megmutatja, hogy egy személy vagy intézmény mit csinal a legjobban a jelenlegi helyzetben, és
mi az, ami fejlesztésre szorul. Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy bemutassa, hogyan
alkalmazhat6 a SWOT-elemzés a mentoralasi folyamatok soran a személyes fejlédés
elésegitésére.

A tanuldknak (szakembereknek) sz616 utasitasok szovege

1. Osszunk ki minden résztvevének egy tollat és Ad-es méret(i papirt.
2. Kérjiik meg a résztvevoket, hogy osszak a kiosztott lapokat négy egyenlé méretii darabra.

3. irjak kiilon-kiilon a kévetkezé négy cimszot a lapokra: Erdsségek, gyengeségek, lehetéségek és
veszélyek. Kérjiik meg 6ket, hogy készitsenek egy 2*2-es matrixot (lasd az 1. abrat).

4, Jelezziik, hogy négy listat fognak késziteni (Minden listara 10 percet szanjanak).

5. Kérjiik meg 6ket, hogy az elsé listan szerepl6 erésségek azonositasahoz toltsék ki a kovetkezé




kérdéseket: Mit csindlok jol? Mit tartanak masok az er6sségemnek? Milyen egyediilallo
eréforrasaim vannak?

6. Kérjiik meg 6ket, hogy a masodik listan szereplé gyengeségekre vonatkozéan toltsék ki a
kovetkez6 kérdéseket: Milyen tulajdonsagomon tudnék javitani? Melyik az a pont, ahol
kevesebb eréforrasom van?

7. Kérjik meg 6ket, hogy a harmadik listan a lehet6ségekre vonatkozéan toltsék ki a kovetkezo
kérdéseket: Milyen lehetdségek allnak eléttem nyitva? Vannak olyan trendek, amelyeket
kihasznalhatok? Hogyan tudom az erésségeimet lehet6ségekké alakitani?

8. Kérjiik meg 6ket, hogy a negyedik listan szerepl6 veszélyekre vonatkozéan toltsék ki a
kovetkezo kérdéseket: Milyen fenyegetések arthatnak nekem? Milyen veszélyeknek tesznek ki a
gyengeségeim?

1. abra. Minta lista a SWOT-elemzéshez

Erdsségek Gyengeségek
1 1.

2 2.

3 3.
Lehet6ségek Veszélyek

1 1.

2 2.

3 3.

Osszefoglalé

Ez a tevékenység lehetdvé teszi a résztvevok szamara, hogy a SWOT-elemzést elsésorban sajat
magukra alkalmazzak. igy az egyének jobban megismerik ezt a gyakorlatot, mikdzben egyiitt
készitik el ugyanezeket a listakat valaki mas szamara. Varhatéan tudatositani fogjak, hogy mit
kell figyelembe venni az egyes listak (azaz az er6sségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek)
elkészitésekor.




2. tevékenység

MODUL A mentoraltak jellemzéi

Téma A bevandorlé ndék oktatdsdnak sajatossagai és gyakorlati
modszertani ajanlasok

A tevékenység cime Az Uj nyelv alkalmazasa és a kulturalis adaptacio

Pedagdgiai cél Az Gjonnan tanult nyelv gyakorlasa soran felmerilé
kihivasok megértése és a kulturalis alkalmazkodas
[épéseinek megértése

Célcsoport Szakemberek

Id6tartam (perc) 20 perc

Beéllitasok Tanterem

Csoport létszama 12-16 résztvevd + 1 moderator
Méaédszer Csoportmunka

Eszk6zok -

A tevékenység leirasa

A bevandorlék oktatasi folyamatara 6sszpontositva két fontos szempontot kell figyelembe
venni: a bevandorlo orszag hivatalos beszélt nyelvének ismerete és a kulturalis kiillonbségekkel
valé megbirkdzas képessége. E tevékenység révén a cél az, hogy e két kérdés fontossagat a
szakemberek megértsék és felismerjék.

A tanuléknak (szakembereknek) sz616 utasitasok szévege

1. Kérjiik meg a résztvevoket, hogy valasszanak egy nyelvet, amely irant érdekl6dnek, vagy
amelyet kezdé szinten ismernek.

2. Kérjiik meg 6ket, hogy a valasztott nyelven legyenek képesek feltenni a kovetkez6 kérdéseket,
és adjanak révid valaszokat ezekre a kérdésekre (A tevékenységhez adott utasitasokat elére meg
kell osztani a résztvevékkel, hogy legyen idejiik felkésziilni a szoban forgd tevékenységre).

a. Honnan szarmazol?
b. Hogy vagy?

c. Mi a kedvenc ételed?




d. Mik a hobbijaid?
e. Milyen volt a heted?
f. Mit csinaltal masképp ezen a héten?

3. A fenti kérdések mellett valasszon ki egy orszagos jelent6ségli datumot egy olyan orszagban
(pl. az Egyesiilt Kiralysagban), ahol a valasztott nyelv (pl. angol) a hivatalos beszélt nyelv (pl.
Torokorszag esetében oktdber 29.). A fontos daitummal kapcsolatos kdvetkezé kérdéseket és az
ezekre a kérdésekre adott valaszokat szoban, a valasztott nyelven kell elmondani:

a. Miért fontos ez a datum?
b. Milyen tevékenységeket szerveznek a polgarok vagy a kormanyzat ebben az idépontban?

4. Miutan minden résztvevo egyénileg elvégezte ezt a tevékenységet, kérje meg az 6sszes
résztvevot, hogy csoportmunkaban beszéljék meg ezt a tevékenységet. Olyan kérdésekrél lehet
beszélgetést folytatni, mint példaul, hogy mennyire érzékelik nehéznek az ilyen alapvet6
kérdések feltevését és megvalaszolasat egy Gj nyelven, és milyen hasonldsagok vagy
kilonbségek vannak a kiil6nboz6 kultarakban a fontos napok és datumok tekintetében
kiilonb6z6 okok miatt.

Osszegzés

E tevékenység célja, hogy a résztvevok a mindennapi életbdl vett beszédgyakorlatokat
mutassanak be az anyanyelviiktél eltéré nyelven, és elgondolkodjanak néhany informacion azzal
a kultaraval kapcsolatban, amelyben az adott nyelvet beszélik. A résztvevéknek a mindennapi
életbdl vett néhany alapvet6 parbeszédhez kapcsolodé beszédgyakorlatok segitségével
empatikusan fel kell ismerniiik, milyen nehéz lehet egy Gj nyelv tanulasa és gyakorlasa. Ezen
talmenden a cél az is, hogy néhany alapvet6 kulturalis kiilonbség felismerésével felismerjék a
kultarak kozotti sokféleséget vagy hasonlosagot. Varhato, hogy ezek a tudatositasok, amelyeket
egyéni szinten tudatositani kell, az interperszonalis kapcsolatok dinamikajaban is
megnyilvanulnak.

3. tevékenység

MODUL A mentoraltak jellemzéi

Téma Karrier-tanacsadasi lehet6ségek a bevandorlé nék szamara
A tevékenység cime A mentorok karrier-tanacsadasi kompetenciai

Pedagégiai cél A mentorok karrier-tanacsadasi készségeinek fejlesztése
Célcsoport Szakemberek

Id6tartam (perc) 30 perc

Beallitasok Tanterem




Csoportlétszam 10-12 résztvevd

Médszer Egy az egyben alkalmazas

Eszko6zok Ceruza és papir

A tevékenység leirasa

A tevékenység célja annak gyakorlasa, hogy a mentorok hogyan értékelik a bevandorlé nék
szamara nyujtott karrier-tanacsadasi lehet6ségeket. A résztvevok csoportokra lesznek osztva, és
a lehetséges mentee-karakterek forgatokonyveinek értékelésével probalnak megfelel6 karrier-
tanacsadast nyujtani.

A tanuléknak (szakembereknek) sz616 utasitasok szévege

1. Alkossatok haromfés csoportokat résztvevéként.

2. Készitsenek vazlatot a karrier-tanacsadas nyujtasara egy karrier-tanacsadasra szorulé
migrans né szamara.

3. El6szor is irjak fel a tanacsadasra varé mentee demografiai adatait.

4. Fejtse ki a mentoralt jellemzéit, példaul a csaladszerkezetet, a gyermekek szamat, az
iskolai végzettséget, a munkatapasztalatot, az egészségi allapotot, és azt, hogy milyen
munkakérben szeretne dolgozni.

5. Hatarozza meg a megfelel6 lizletagakat a mentoralt jellemzéinek megfeleléen.
6. Ertékelje a mentoraltrél a kijel6lt munkakorokben elvart kompetenciakat.

7. Készitsen tervet arra vonatkozdan, hogyan fogja ezeket a kompetencidkat megosztani a
mentoralttal. A munkahelyi elvarasok a kulturalis kiilonbségek miatt valtozhatnak. Beszélje
meg, hogyan fogja felkésziteni a mentoraltat a lakéhely szerinti orszag elvarasainak
megfeleléen.

8. Ertékelje, hogyan fogja felkésziteni a tanitvanyt az allasinterjura az azonositott
munkakoérokkel kapcsolatban.

Osszegzés

A bevandorlé nék tarsadalmi életbe vald beilleszkedése szempontjabol nagyon fontos, hogy a
mentoralasi folyamat soran hozzajaruljanak a mentoralt karrier-tanacsadasahoz. A karrier-
tanacsadast egyénileg, az adott személy jellemzéinek, tapasztalatainak és kivansagainak
Osszefiiggésében tervezik meg. A bevandorlé nék szamara lehetévé valik, hogy a szamukra
megfelel6 karrier-tanacsadasi terv révén elnyerjék gazdasagi fiiggetlenségiiket, mikozben
elfogadjak a bevandorlasi helyet.




4. tevékenység

MODULE

A tanitvanyok jellemzéi

Tama

A bevandorlé n6k munkaeré-piaci részvétele

A tevékenység cime

A bevandorlé nék foglalkoztatasa

Pedagégiai célkitlizés

Annak megértése, hogy a bevandorlé nék jellemzéiknek
megfeleléen mely teriileteken foglalkoztathatéak a
bevandorlé nék

Célcsoport Szakemberek
Id6tartam (perc) 30 perc
Beallitasok Tanterem

Csoport létszama

10-12 résztvevd

Modszer

Egy az egyben alkalmazas

Eszk6zok

Ceruza és papir

A tevékenység leirasa

A tevékenység célja, hogy begyakorolja a mentorok terveit a bevandorlé nék foglalkoztatasara
vonatkozéan. A résztvevok csoportokra oszlanak, és megvitatjak azokat a Iényeges pontokat,
amelyeket a bevandorlé nék foglalkoztatasanak keretében értékelni kell.

A tanuléknak (szakembereknek) sz616 utasitasok szévege

1. Alkossatok haromfds csoportokat.

2. Készitsetek a csoportotokkal egyiitt egy bevandorlé néi profilt, amin dolgozni fogtok.

3. Hatarozzatok meg a foglalkoztatandé bevandorlé né szociodemografiai jellemzéit, és

jegyzeteljetek.

4. Hatarozzatok meg és jegyezzétek fel a gazdasagi kovetelményekkel, a haztartasi
sziikségletekkel, a tarsadalmi normakkal és a munkaerdpiaci sikerességgel kapcsolatos
felfogasokat a bevandorlé nék szemszégébdl.

5. Ezen kérdések fényében, a foglalkoztatasi lehetdségek értékelésekor iranyitsuk a




bevandorlé nét az altalunk Iétrehozott profilnak megfelelé6 munkahelyekre, figyelembe véve
gazdasagi helyzetét és csaladi igényeit.

6. Hatarozzuk meg azokat az oktatasi és képzési programokat, amelyek segithetnek a
szakmai kompetenciak és a nyelvtudas fejlesztésében.

7. Készitslink tervet arra vonatkozéan, hogy a bevandorlé né hogyan fogja érvényesiteni a
jogait, ha a foglalkoztatas soran hatranyos megkiilonboztetés éri.

8. Beszéljétek meg az osztalyban a csoportok kozott tervezett, hasonld és eltéré lépéseket,
valamint a Iépések el6nyeit.

Osszegzés

A bevandorlé n6k szamara a munkavallalas nemcsak az élet fenntartasa vagy a gazdasagi létezés
szempontjabal fontos, hanem a tarsadalmi kornyezet megszerzése, a kultarahoz valé
alkalmazkodas, a nyelvtudas fejlesztése és a szexista normak megtorése szempontjabdl is. Ezen
a ponton a mentorok etikai kételessége, hogy tajékoztassak a bevandorlé néket a jogaikrdl és
iranyitsak 6ket, hogy megfelel6bb koriilmények k6zott dolgozhassanak.




