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1.1. A mentoraldsi szolgaltatdsok fontossaga

A mentorprogramok célja, hogy tapasztalt szakembereket allitsanak azok mellé, akik
szamdra hasznos lehet az uUtmutatdsuk. Ebben az értelemben mentoralasi szolgéltatasokat
kinalnak a kiilonb6z6 magéan- és kozintézményekben, iskoldkban ¢és munkahelyeken. A
mentorprogramok a mentori szolgaltatasok altal megkdvetelt tarsas interakcio révén segitik a
munkahelyi kapcsolatok kialakitasat és fejlesztését azoknak a mentoroknak, akik eddig nem
kommunikaltak egymassal. A mentorprogramok ezenkiviill egy kollaborativ tanuldsi
kornyezetet alakitanak ki a mentorok és a mentoraltak kozott, valamint eldsegitik az
informaciok aramlésat. Ez a feltétel teszi lehetévé, hogy olyan igényes mentorokat
fejlesszenek, akik képesek bdviteni készségeiket, alkalmazkodni az 0j moddszerekhez, és
fejleszteni a szaktudasukat. Egy bizonyos mentorprogramban képzett mentoralt ugyanakkor
atiiltetheti a tapasztalatait és a jovOben iranyithat majd olyan embereket, mint 6 maga, miutan
elvégezte a sziikséges képzést. Azok a mentorprogramok, amelyeket a mentor és a mentoralt
egylitt valésit meg, a kiilonb6zd kultardkbol érkezd emberek integraldsa altal segitik az
egyiittmiikodé kornyezet megteremtését. Ezenkiviill a mentoralas altal, az ismereteket és
készségeket atadd emberek egyiittmiikodése révén lehetéség nyilik a tarsadalmon beliili

célzott kérdések kidolgozasara.

A mentoralas egy olyan kozdsségi szolgélat, amely mind a mentorok, mind pedig az
igyfelek szdmara egyarant sok eldonyt biztosit. A mentoralasi szolgaltatasok mindkét fél
szamara segithetnek abban, hogy 1j ismeretekre tegyenek szert, kapcsolati halot épitsenek, €s
szakmailag fejlédjenek. Ebben a részben a mentoralési szolgaltatasok fontossagat értékeljiik.
El6szor is, a mentoralasi szolgaltatdsokban mentorként részt vevok szamara meglehetésen
fontos, hogy fejlesszék készségeiket, hogy képesek legyenek 1€pést tartani az ujitasokkal, €s
hogy elégedettek legyenek azzal, hogy segithetnek méasoknak:

@ Fejleszteni a készségeket: A mentoroknak lehetdséglik nyilik arra, hogy
megszervezzék az ligyfél tandcsadasat, megosszak személyes tapasztalataikat, és
fejlesszék azokat a készségeket, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy
hozzajaruljanak az iigyfél személyes és szakmai fejlodéséhez. Ezzel sszefiiggésben a
mentoroknak fejleszteniiik kell Onfegyelmiiket, motivacidjukat ¢és hatékony
kommunikécios készségeiket. A mentorok a mentorprogram jobb megszervezése

érdekében fejleszthetik vezetési €s irdnyitasi gyakorlatukat is.



@ Lépést tartani az ujitasokkal: A mentor és a mentoralt kozotti kapcsolatban a
tapasztalat és a tudasmegosztas kolcsonds. A mentorok nemcsak a nehézségekben
segitik a mentoraltakat, hanem arra is lehetdségiik nyilik, hogy az 0j technologianak ¢€s
munkamodszereknek kdszonhetéen megtalaljak a mentoraltakkal valé kommunikalas
legjobb mddszerét a valtozo és fejlddd vilagban.

@® Elégedettnek lenni attél, hogy masokat segitenek: Mivel mentorok megkonnyitik a
mentoraltak szdmara, hogy elérjék céljaikat, né az Onbizalmuk, és elégedetteknek
érzik magukat a segitségiikkel. Ez az elégedettségérzet szorosan dsszefiigg a mentorok
fokozott munkahelyi elégedettségével. Ez pedig fokozott hatékonysagot és jobb

szolgéltatasokat jelent.

Ha a mentordlasi szolgaltatasokat a mentoraltak szemszogébdl vizsgaljuk, a
mentoralas nagyon fontos a mentoraltak szamdra a tapasztalat- és ismeretszerzés, a

hatékonysag, valamint a munkahelyi eldmenetel szempontjabol:

@ Tapasztalat- és ismeretszerzés: A hatékony mentoralds 0j készségeket, valamint
szakmai ismereteket €s tudast nylijt a mentoraltaknak. A mentoralasi program révén
elsajatitott készségek a gyakorlatnak, valamint a kozOs tapasztalat és tudas
gyakorlasdnak koszonhetden segitik a mentoraltakat abban, hogy elérjék céljaikat.

@® Termelékenység: A mentorok visszajelzéseinek kdszonhetden, amelyek a program
soran a megfeleld tevékenységek kimenetét jelentik, a mentoralt teljesitménye a
célmunka végzése soran novelhetd. A visszajelzéseknek megfelelden irdnyitott
tanacsadasi szolgaltatdsokkal a mentoraltnak lehetdsége nyilik arra, hogy gyorsabban
elérje a célt.

@® Elorelépés a Kkarrierben: A mentorok iranyitdsa alatt szerzett tuddsnak és
tapasztalatnak koszonhetéen a karrierlétran vald elémenetel a munkdval valo

elégedettség novekedésével és a fizetés emelkedésével is jar.

Ennek eredményeképpen a mentorprogramok mind a mentorok, mind pedig a
mentoraltak szdmara lehetové teszik, hogy magukénak érezzék személyes ¢€s szakmai
fejlodéstiket. Ahelyett, hogy passzivan haladndnak a céljaik eléréséhez vezetd uton, a
mentoraltak egylittmikddnek egy mentorral annak érdekében, hogy megbizhat6 tanacsadasi
forrassal rendelkezzenek. Ez az egymasra utaltsag segit abban, hogy koltséghatékony és
¢letképes programokat hozzanak létre a karrierépitéshez. Ha azonban létrejon egy mentor-

mentoralt kapcsolat, a mentordltak érzik a tdmogatast, tudjak, kihez fordulhatnak, ha



problémakkal talaljak szembe magukat. A mentoraltak céljaikban val6 sikere raadasul noveli
a mentorok munkahelyi elégedettségét, ezaltal noveli a termelékenységet és biztositja a
kolcsonds mentorképzés folytonossagat. Mivel a mentorok altaldban rangidés szakemberek,
¢és gyakran vezetdi poziciot toltenek be, a mentoraltak gyorsabban fejlédnek. A mentor pedig
mentorprogram legfontosabb célja, hogy a mentoraltakat tdmogassa a céljaik eléréséhez
vezetd uton, és a mentor-mentoralt parosok legmegfelelébb parositasaval akar mentorokka is

tegye Oket a jovOben.

1.2. Személyiség - A mentor bevandorlé n6k tamogatasaval
kapcsolatos tudasa, készségei és kompetenciai

Egy mentorprogramban a mentor €s a mentoralt dsszeparositasa a legizgalmasabb
rész, de ugyanakkor stresszes is. Nem elég, hogy a mentorok rendelkeznek a sziikséges
tudéssal és tapasztalattal ahhoz, hogy Gtmutatast adjanak a sziikséges kérdésben. Ahhoz, hogy
a programot hatékonyan lehessen végrehajtani, a mentoralas soran végig j6 kommunikaciot
kell kialakitani a mentoraltakkal. A mentor és a mentoralt kozaotti, kolcsonds bizalmon alapulo
kommunikécio a siker kulcsa a cél felé vezetd uton. Ezért a mentorok és a mentoraltak kozotti
megfeleld parositds érdekében megemlithetok bizonyos személyiségjegyek, — tudas,

készségek és képességek — amelyekkel a mentoroknak rendelkezniiik kell.

1. Hatékony id6beosztasi és tervezési készségek: Ahhoz, hogy a mentori szolgaltatasok
fenntarthatoak legyenek, a mentornak arra kell utasitania a mentoraltakat, hogy a
program keretében tervezett tevékenységeket fegyelmezetten hajtsak végre. Bar a
folyamat soran a mentoraltak felelések a munkajuk nyomon kovetéséért, az
eseménynaptar kovetése és a talalkozok megtervezése a mentor feladata, mivel a
programért elsddlegesen felelds személy a mentor. Ezért elengedhetetlen, hogy a

mentor hatékonyan ossza be az idejét, és rendszeresen tervezzen.

2. Hallgatasi készségek: A mentoralds soran jo hallgatdsdgnak lenni az egyik alapvetd
tulajdonsag, amellyel egy mentornak rendelkeznie kell. Ha a mentor figyelmesen
hallgatja meg a mentoraltat, az azt mutatja, hogy tordédik a mentoralttal és megbecsiili
O0t. Az a mentoralt, aki ugy érzi, hogy meghallgatjak, nyitottabba, kozlékenyebbé
valik, és bizik a mentordban. Ha itélkezés és félbeszakitds nélkiil hallgatjuk meg a

mentoraltat, akkor jobban ki tudja fejezni magat, és jobban profitdlhat a mentor altal



nyujtott segitségbdl. A megértd és itélkezésmentes hallgatas lehetdvé teszi a mentoralt

szdmara, hogy szorosabb kdoteléket alakitson ki a mentorral.

Empatia: Az empatia nem azt jelenti, hogy sajnaljuk a mentoraltat a problémak miatt,
hanem azt, hogy atérezziik, tigy, hogy megprobaljuk megérteni a tapasztalatokat és a
helyzetet. gy a mentor, aki megprobalja megérteni a mentoralt nehézségeit és tanacsot
adni veliik kapcsolatban, mds megkdzelitésben mutatja be azaltal, hogy a mentoralt
tapasztalatai alapjan magyarazza el, hogy hogyan kellene kezelnie az eseményeket. A
mentor és a mentoralt kozotti, az empatia altal megerdsitett mély kotelék lehetové
teszi, hogy a mentori kapcsolat a kdvetkezd években is folytatddjon, akkor is, ha a

program véget €r.

Visszajelzés: A célok eléréséhez sziikséges viselkedésbeli valtozasok Osztonzésére
adott konstruktiv visszajelzés az egyik legsarkalatosabb pont, amely segiti a tanitvany
fejlodését. A visszajelzést vilagosan kell megfogalmazni, hogy a mentoralt megértse.
Azokban az esetekben, amikor a visszajelzés nem torténik meg, vagy nem
egyértelmiien fejezik ki azt, az elvart viselkedés nehezen alakul ki. Ezen tilmenden,
ha pozitiv visszajelzést adnak a mentoralt helyes gyakorlataira, az noveli az
Onbizalmat, €és pozitivan befolyésolja fejlodését. Ha visszajelzést adunk arrdl, hogy a
miben jok a mentoraltak, és melyek hianyossagaik, az arra fogja motivalni dket, hogy

fejlddjenek és haladjanak a cél felé.

Vezetdi készségek: Mivel a mentorok feleldsek a program végrehajtaséért, vezetdi
készségeikkel iranyitaniuk kell a mentoraltat vagy a mentoraltak csoportjat. A
mentoroknak a mentoraltakkal kialakitott szoros kapcsolatuk mellett meg kell huzniuk
a hatarokat is, hogy a program eredményesen valosulhasson meg. A hatarok
meghuzéasa kolcsonos tiszteletet teremt. Vezetdként a mentor megoldja a mentoraltak
csoportjaban felmeriild esetleges konfliktusokat. Aktiv hallgatassal motivalja a
mentoraltakat, hogy a célok eléréséért dolgozzanak. A mentor vezetésének

koszonhetden a program rendben halad.

Legyen profi: A mentoroknak a program soran végig meg kell Orizniiik
szakmaisagukat, mivel a mentoraltak szemében Ok tapasztalt vezetdk és példaképek. A
mentorok ne tartsak tavol a szakmaisagtol azt, hogy Oszinte koteléket alakitottak ki a
tanitvanyaikkal. A mentornak a program altal el6irt idében taldlkoznia kell a

mentoraltjaval, tisztdznia kell a célokat, és el kell végeztetnie a gyakorlatokat. Emellett



megadja a sziikséges visszajelzést a mentoralt teljesitményérdl, lehetdvé téve a

mentoralt szdmara, hogy teljesiteni tudja kotelezettségeit.

7. Nyitottsag a massag irant: A mentor {6 szerepe a mentorprogramban az, hogy
megbizhatd tandcsadasi szolgaltatdst nyujtson, anélkiil, hogy barmilyen véleményt
vagy elditéleteket érvényesitene. A mentornak nyitottnak kell lennie arra a kulturara,
amelybdl a mentoraltak érkeznek, arra, ahogyan €lnek, valamint azokra az 0j Gtletekre,

amelyeket megosztanak.

8. Legyen pozitiv és tiirelmes: Adja meg a mentoraltaknak azt az id6t, amire sziikségiik
van a céljaik eléréséhez vezetd ton, €és legyen mellettiik, hogy hatarozott 1épéseket
tegyenek, ami tiirelmet és pozitiv hozzaallast igényel. Bar a magatartasvaltozas és a
gyakorlatok soran tapasztalt nehézségek néha megtorik a mentor motivacidjat, a
program folytonossidga szempontjabol elengedhetetlen, hogy pozitiv és tiirelmes

maradjon.

9. Tudasmegosztas: A hivatdsos mentorok anélkiil adjdk &t alapveté szakmai ¢és
személyes tapasztalataikat a mentoraltjaiknak, hogy versenyeznének velik. A
mentorok azokban a téméakban hasznaljék fel tudasukat és lehetdségeiket, amelyekre a

mentoraltnak sziiksége van.

Az ilyen tulajdonsdgokkal rendelkez6 mentorok gyorsan kolcsondsen eldnyds

kapcsolatot alakitanak ki a mentoraltakkal, és hozzajarulnak azok fejlddéséhez.

1.3. A mentor szerepei és felel6sségei

A mentorok olyan vezetok, akikre a mentoraltak példaképként tekintenek a
mentoralasi folyamat soran. A mentornak szamos pontra kell odafigyelnie, hogy a program
végén elérje a célokat és gyakorlati eredményeket érjen el. Ezért a mentornak, aki els@sorban
a mentoralasi programért felelds, szdmos kotelezettsége van a mentoraltakkal szemben. A
mentor vezetoként irdnyitja a mentoraltakat. Ebben az 0sszefiiggésben a mentor elsddleges
feladata, hogy meghatdrozza a mentoralasi program céljat és célkitlizéseit. Eldszor is, a
program létrehozasakor meg kell hatarozni azokat a konkrét sziikségleteket, amelyekkel
foglalkozni kell. A tarsadalomba beilleszkedni probald bevandorld ndk elsddleges sziikséglete
példaul az lehet, hogy megszerezzék a munkavégzéshez sziikséges ismereteket ¢&s
készségeket, majd elhelyezkedjenek. Masodszor, a mentorprogram strukturajan beliil el kell

késziteni a sikerkritériumokat, az elérehaladasi kritériumokat, valamint a koltségvetés



tervezetét. gy az elérehaladasi és sikerkritériumok meghatarozasaval meghatarozhat6, hogy
az egyes tevékenységek ¢és alkalmazisok eredményeként milyen kimenetek varhatok.
Harmadszor, miutan a mentorprogramon beliil kialakitottdk ezeket az alapokat, a program a
megfeleld mentor és mentoralt 6sszeparositdsaval kezdddhet el. Amikor a program elindul, a
tevékenységek és a palyazatok eredményei alapjan a mentoraltak igényeinek megfelelden azt
at lehet alakitani. A program soran a mentorok a mentoraltak siker, - és eldrehaladasi
kritériumoknak valdo megfelelését tesztelhetik oly mddon, hogy olyan visszajelzést adnak,

amely hozzajarul a mentoraltak fejléddéséhez.

Szamos olyan pont emlithetd, amely a mentor feleldssége a program soran. El6szor is,
a mentornak pozitiv kdrnyezetet kell teremtenie a mentor €s a mentoralt kozotti kapcsolatban,
valamint a mentoraltak kozotti kapcsolatokban. A pozitiv munkakodrnyezet segiti a
mentoraltakat abban, hogy noveljék teljesitményliket a programban. A pozitiv 1égkdr raadasul
biztositja az emberek kozotti egészséges kapcsolatokat. A mentornak gondoskodnia kell
arrol, hogy a mentoralttal valo kapcsolata kdlcsonds bizalmon és titoktartdson alapuljon. Ily
modon a mentor és a mentoralt egymds iranti elkotelezettsége megkonnyiti a kolesonds
tapasztalatcserét. A mentor felelds a mentoralt személyiségének, szocidlis viselkedésének és
karrierjének fejlodéséért. A mentor a folyamat soran végig visszajelzést ad, ami megkdnnyiti
a mentoraltak szdmara, hogy céljaik felé haladjanak. A mentor segit redlis, megvaldsithato,
rovid és hosszu tava célokat kitlizni, igy 1épésrdl 1épésre konnyebben lehet haladni a f6 cél
felé. A mentornak kell els6sorban a mentoralasi folyamat egészéért felelds személynek lennie,
és felelésséggel kell felruhdznia a mentoraltakat. igy a mentoraltak novelhetik 6nbizalmukat
azaltal, hogy megtapasztaljak, hogy képesek onalloan cselekedni a téméban, amin dolgoznak.
Ezenkiviil a mentornak gondoskodnia kell arr6l, hogy a mentoraltak ne féljenek attol, hogy
hibakat kovessenek el, azaltal, hogy a mentoralasi folyamat teljes idOtartama alatt azt éreztetik
veliik, hogy biztonsdgos kornyezetben vannak. Ily médon a mentoraltak tovabbfejleszthetik
magukat azaltal, hogy kockazatot vallalnak. A mentor be tudja mutatni a f6 kérdésekkel
kapcsolatos legfontosabb személyeket, ha a mentoraltnak nehéz onalléoan elérni Oket. A
mentor, aki sokéves tapasztalattal rendelkezik az izleti vilagban, bdviti a mentoralt kozosségi
halozatat. Olyan karrierlehetdségeket nyit meg, amelyekrdl a mentoralt nem tud, és lehetévé

teszi, hogy olyan emberekkel kommunikéljon, akik eldsegithetik a mentoralt fejlodését.

A mentoroknak a folyamat sordn az alabbi szempontokra kell figyelmet forditaniuk:



Ne avatkozzon be tul gyorsan azaltal, hogy tandcsot ad! A mentoraltaknak ugy kell
tanulniuk, hogy probalkoznak és hibaznak.

Legyen redlis! Készitsen megvaldsithato, tomor és redlis terveket a célokhoz! Ne
tegyen igéreteket a mentoraltaknak! Ne készitsen olyan programot, amely annyira
nehéz, hogy sajat magat helyezi nyomas ala! A be nem tartott igéretek tonkre tehetik a
mentor-mentoralt kapcsolatot.

Ne foglaljon dllast, ha egy mentoralt konfliktusba keriil egy mdsik mentordlttal, vagy
mentorral! Biztassa a mentoraltat arra, hogy gondolkodjon el a probléman! Anélkiil,
hogy mentorként allast foglalna, vegye rd a mentoraltat, hogy foglalkozzon a sajat
problémaival, és kérje meg, hogy taldljon ki megoldasokat a probléma kezelésére!

Ne varjon dicséretet! Ne varjon gyakori dicséretet a mentoraltaktol, vagy mas
mentoroktdl! Maga a mentoralasi Ut is megtiszteld élmény!

Ne adjon tandcsot személyes problemdkkal kapcsolatban! llyen esetekben irdnyitsa a
tanitvanyt szakemberhez, hogy t6le kérjen segitséget!

Mindig legyen nyitva az ajtaja! Azoknak a tanitvinyoknak, akikért On felelés, a
hivatalos fogadoorakon kiviil is sziikségiik lehet Onre. Tudassa a mentoraltjaival, hogy
maskor is rendelkezésiikre all ilyen helyzetekben, hogy kapcsolatba Iéphessenek
Onnel.

Hallgasson! Ha a mentoraltak kelléen motivaltak, sok kérdéssel fordulnak majd a
mentorhoz. A mentorok itélkezés nélkiil hallgassdk meg a kérdéseket, és ne
kihivasként értelmezzék a mentoralt batorsagat! Inkabb minél nyiltabban ¢és
Oszintébben valaszolja meg a mentoraltak kérdéseit!

Koncentraljon arra, hogy segitse a mentoraltjait abban, hogy fejlodjenek! A mentor
célja, hogy tanacsadast nyujtson, nem pedig az, hogy lenyligdzzon a tudasaval.
Kindljon egyenld esélyeket a mentordltaknak! Igy minden mentoraltnak lehetésége
nyilik arra, hogy egyenld bandsmoddban részesiiljon mind a személyes, mind a
karrierfejlodés terén.

Legyen rugalmas! Béatoritsa a mentorokat, hogy hatarozzanak meg rendszeres
talalkozasi vagy telefonbeszélgetési idOpontokat, de alljanak készen arra is, hogy
azonnali segitséget nyujtsanak! A mentoraltak néha idépontot kérhetnek a mentortol
arra, hogy egy siirgds ligyet megbeszéljenek.

Ha konfliktus adodik, ne tegye tonkre a kapcsolatot! Barmilyen 6vatosan is torténik a
mentor és a mentoralt parositdsa, néha a személyiségbeli kiilonbségek jelentdsek

lehetnek, és a mentori kapcsolat sériil. A mentoroknak meg kell beszélniik a



mentoraltakkal a nézeteltérést, és gondoskodniuk kell arrol, hogy sziikség esetén uj
mentort nevezzenek ki.

@ Allitson példdt a magatartisaval! Ha a mentorok azt szeretnék, hogy a mentoraltak a
javasolt és ajanlott viselkedést tanusitsak, akkor maguknak is ilyen viselkedést kell
tanusitaniuk ahhoz, hogy a mentoraltak ezt a magatartast mintdzzak. Ha példaul a
mentoraltat arra 0Osztonzik, hogy tiirelmesen, félbeszakitds nélkiil hallgasson, a
mentornak is ugyanilyen magatartast kell tantsitania, és példat kell mutatnia.

@ Késziiljon fel a tanuldsra! A mentoralds nem egyiranyd. A mentoraltak tanithatjdk a
mentorokat, ahogyan a mentorok is tanitjadk a mentoraltakat. Ha a mentor figyelmesen

hallgat, 0 és értékes szempontokra tehet szert.

1.4. A mentoralas el6nyei mentoroknak (Szakembereknek) és
mentoraltaknak (Bevandorld néknek)

A mentorok tanicsaddsi szolgaltatasokat nyujtanak az egyéneknek, hogy elérjék
céljaikat azaltal, hogy novelik tudasszintjilket és Onbizalmukat az adott témaban. A
tandcsadéasban részesiild személyként a mentoraltak elényds helyzetben vannak, mikdzben a
folyamat soran fejleszthetik magukat és alkalmazkodnak a kozosségi élethez. A mentorok
altal a mentoraltak szdmara biztositott kozosségi halozatok segitségével Uj embereket
ismerhetnek meg, akikkel mind a maganéletben, mind az lizleti életben kommunikalhatnak.
Szamos eldnye van annak, ha valaki a mentoraltnal tapasztaltabb, és rangidds személytdl kap
mentoralast. A tanulds ¢és a fejlddés felgyorsulhat, ha ahelyett, hogy csak a sajat

tapasztalataibol tanulna, mentort vesz igénybe.
A mentorprogramban valé részvétel eldnyei:

@ Lehetoség a kultira megismerésére: Az egyik elénye annak, hogy a bevandorlokkal
valé munkavégzés soran mentorok vesznek részt a programban, az, hogy segitenek a
bevandorloknak abban, hogy gyorsabban alkalmazkodjanak a kultirdhoz. Azok a
mentoraltak, akik részt vesznek egy mentorprogramban, tobb informacioval
rendelkeznek annak az orszdgnak  kultarajarol, tarsadalmi életérél  és
munkalehetdségeirdl, amelyikben tartézkodnak, mint azok, akik nem vesznek részt
benne. Ez noveli a program hatékonysagat a mentoraltak szdmara.

@ Lehetoség a tudas, a készségek és a képességek fejlesztésére: A legtobb mentoralt
azért keres mentort, hogy segitsen neki eldrelépni a karrierjében. A mentor tanacsadas

¢s iranymutatds altal segiti a munkavallalonak abban, hogy fejlessze tudasat,



készségeit és képességeit azaltal, hogy lehetdségeket teremt a mentoralt szdmara arra,
hogy kihasznalhassa a benne rejlo tehetséget.

Kozosségi halozatépitési lehetéség: Egy mentorprogramhoz vald csatlakozas
nagyszeri moddja annak, hogy a mentoraltak bdvitsek kozdsségi halozatukat.
Munkakereséskor nehéz lehet elérni a legfontosabb embereket, kiillondsen azoknak a
bevandorloknak, akik 1) életet probalnak kezdeni. A mentorprogram révén a
mentoraltak kordbban ¢és konnyebben juthatnak fontos, karrierrel Osszefiiggd

kapcsolatokhoz.

A mentoralasi folyamatnak a mentoraltak szdmara nyujtott elényei mellett a mentorok

szamdara is szamos elénye van. Mentornak lenni fontos fejlédési és tanuldsi tapasztalat.

Masoknak segiteni a tanuldsban az egyik legjobb modja annak, hogy az ember javitsa a sajat

tanulasi élményét. A mentorok ugyanakkor a jartasabbakka valnak mentorprogramok

irdnyitasa sordn a vezet6i ¢s kommunikacios készségek terén.

A mentori 1ét elOnyei:

Vezetoi készségek fejlodése: A példaképként valod szerepvallalas lehetové teszi a
mentorok szamdra, hogy dolgozzanak vezetdi tulajdonsagaikon. A feleldsség, hogy
egyengesse €s segitse az egyén karrierjét és céljait, megkoveteli a mentortdl, hogy
még nehéz koriilmények kdzepette is motivalja a mentoraltat, megoldasokat kinéljon a
felmeriild problémdkra, és egyértelmil visszajelzést adjon a mentoraltnak. Mindezen
készségek hozzajarulnak a mentor személyes és szakmai fejlédéséhez.

Az, hogy elismerik az embert, mint mentort: A mentorokat a programban mindenki
elismeri majd az altaluk fejlesztett kommunikaciés készségekért, vezetdi
képességeikért, utmutatasukért, valamint a segitségnyujtasra valdo motivaltsagukeért.
Kommunikacios készségek fejlesztése: Ahogy Albert Einstein mondta, "Ha nem
tudod megmagyarazni egy hatévesnek, akkor sajat magad sem érted." Hasonloképpen,
ha ujra el kellene magyaraznia azt, amit valamikor mondott a tanitvanyanak,
valosziniileg rdjonne, hogy wjra at kell gondolnia, amit mondott, és pontositania
kellene a kijelentését. A mentorok olyan tanacsadok lesznek, akik a kdlesonds mentor-
mentoralt kapcsolat felelésségének koszonhetden jobban kommunikalnak €s jobban
figyelnek.

Uj latasméd megszerzése: Mig a mentor gyakran van abban a helyzetben, hogy

informéciot adjon at az ligyfélnek, a mentoralasi kapcsolat pedig segithet a mentornak



abban, hogy 10j készségeket sajatitson el. Gyakori, hogy a fiatalabb mentoraltak
atveszik a mentor szerepét, és a forditott mentoralasi modellen keresztiil atadjak
tapasztalataikat a mentornak, hogy megosszak egymassal a technologiai fejlesztéseket
¢és trendeket. Ez azt jelzi, hogy a mentoralt is lehet tanar, és segitheti a mentort abban,
hogy megtanuljon egy 0j modszert.

@® Problémamegoldasi tapasztalat: Amikor a tandcsaddsra szoruld mentoraltak olyan
helyzettel vagy problémaval taldlkoznak, amelyre nem talalnak megoldést, a mentorok
problémamegoldo készségiikkel megmenthetik a helyzetet. Azaltal, hogy egy fiatalabb
alkalmazottat egy tapasztaltabb alkalmazottal tarsitanak, az iigyfél tanul a mentor
tapasztalataibol.

@ Tudastranszfer, tudasatadas: Egy tapasztalt mentornak atfogd ismeretekkel kell
rendelkeznie, beleértve azokat a programokat és képzéseket, amelyek segitik a
mentoraltakat céljaik elérésében. A mentornak olyan ismereteket és elvarasokat kell
kozvetitenie a programmal kapcsolatban, amelyek az id6k soran alakultak ki, illetve
olyan iranyelveket, amelyek hosszl tdvon segitik a mentoralt sikerességét. Ahhoz,
hogy a mentorok mindezeket a készségeket elsajatithassak, jo képzést kell kapniuk,
valamint személyes tapasztalatot kell szerezniiik. A mentorprogramokban mentorként
részt vevo emberek eldnye, hogy jo oktatasban részesiilnek.

@® Forditott mentoralasi tapasztalat: A mentoralasi folyamat nem egyoldali. A
mentoraldsi kommunikacié kolcsonds, hogy a mentorok a tudasmegosztas 4altal
profitaljanak mentoraltjaik tapasztalataibol. Péld4ul, mig a szakmai karrierprogramban
részt vevd Ujabb generacio tdjékoztathatja az idOsebbeket az iizleti vilagban
tapasztalhaté trendekrél €s az alkalmazott technologiai modszerekrdl, addig az
idésebb generaciok az évek sordn felhalmozott tapasztalataikat oszthatjdk meg az 1j
generaciokkal. E programok kétiranyu jellege erds koteléket teremt a mentorok és a

mentoraltak kozott.

Ennek eredményeképpen a mentorprogramban vald részvétel nemcsak a mentoralt,
hanem a mentor szdmara is elény0ds. A kolcsonds bizalomra és titoktartasra épiilé mentor-
mentoralt kapcsolat megkonnyiti a célok elérését azaltal, hogy a mentoralasi folyamat
soran elOsegiti az egyiittmikodést. Amellett, hogy a mentor elsddlegesen felelds a
mentoralasi folyamatért, feleldsséget is ad a mentordltnak, és ellendrzi az atadott

készségeket és tapasztalatokat. A mentorral egyiittmiikddve végrehajtott mentorprogramot



a meghatdrozott keretek kozott gy szervezik meg, hogy a mentoralt célcsoport elérje az

elvart eredményeket, ¢s hozzdjaruljon a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez.

1.5. Hivatkozdsok

1.6. Teszt

1. Az alabbiak koziil melyik fejezi ki a mentoralasi szolgaltatasok fontossagat?

a. A mentoralési szolgéltatasok eldsegitik a tarsadalomba vald beilleszkedés folyamatat.

b. A mentoralas egylittmiikddé tanuldsi modszer.

c. A mentoralasi program lehetdvé teszi, hogy a kiilonb6z6 kultirakbdl érkezé emberek
kapcsolatba 1éphessenek egymassal.

d. Mindegyik

2. Az alabbiak koziil melyik nem fejezi ki a mentoralas fontossagat egy mentor
szamara?

A mentor dicsérete

o ®

Az, hogy a mentornak lehetdsége nyilik arra, hogy fejlessze a készségeit

e

Az, hogy mentor képes 1épést tartani az tjitasokkal

e

A mentornak az eréfeszitések eredményeképpen érzett elégedettségérzete

3. Az alabbiak koziil melyik fejezi ki a mentoralasi program mentoraltak szamara
valé fontossagat?

Termelékenység

o ®

El6relépés a karrierben

e

Tapasztalat és tudasszerzés

Mindegyik

i



c o ®

e

c o P

o

c o P

o

Az alabbiak koziil melyik nem tartozik azok kozé a tulajdonsagok kozé,
amelyekkel a mentoroknak rendelkezniiik kell ahhoz, hogy egészséges
kapcsolatot tudjanak kialakitani a mentoraltakkal?

Empatia

A maganéletrdl vald részletekbe mend beszélgetés

Szakmaisdg megdrzése

Pozitiv és negativ visszajelzés adasa

Az alabbiak koziil melyik hamis a mentor altal adott visszajelzéssel
kapcsolatban?

A visszajelzésadas noveli a mentoralt dnbizalmat.

A visszajelzést vilagosan kell kifejezni.

Csak a negativ visszajelzés jarul hozza a mentoralt fejlédéséhez.

Az elvart magatartasok nem fordulnak eld olyan visszajelzés miatt, amelyet nem

egyértelmiien fejeznek ki.

Az alabbiak koziil melyik tekinthet6 olyan tulajdonsagnak, amellyel a
mentoroknak rendelkezniiik kell?

Hatékony idébeosztas és tervezés

Aktiv hallgatési készségek

Nyitottsag a massag irant

Mindegyik

Mivel a mentor a teljes mentoralasi folyamatért elsédlegesen felelds személy,
ezért felelosséget is kell adnia a mentoraltaknak.
Igaz

Hamis

Az alabbiak koziil melyik tartozik a mentorok felelosségei kozé?

A mentoralasi program céljainak meghatarozasa

Pozitiv kornyezet kialakitasa

Az, hogy a mentoralttal valo kapcsolata a kolcsonds bizalmon és titoktartason
alapuljon.

Mindegyik



c o ®

e

10.

c o P

o

11.

o CH S B

12.

Az alabbiak koziil melyik az a pont, amelyre a mentornak a folyamat soran
figyelnie kell?

Ne adjon tanacsot vagy ne foglaljon allast személyes problémakkal kapcsolatban!
Mutasson példat a mentoraltaknak!

A célok tekintetében legyen redlis!

Gyorsan avatkozzon be igy, hogy tanacsot ad!

Az alabbiak koziil melyik tartozik a mentoralas elonyei kozé egy mentor
szamara?

Problémamegoldasi tapasztalat szerzése

Forditott mentoralasi tapasztalat

Vezetoi készségek fejlodése

Mindegyik

Az alabbiak koziil melyik tartozik a mentoralas elonyei kozé egy mentoralt
szamara?

A kultira megismerése

Készségek és képességek fejlesztése

Karriereldmenetel

Mindegyik

Az alabbiak koziil melyik helytelen?

A mentoralas egyoldalt; csak a mentor nyujt informacidatadast a mentoraltnak.

A mentoralas nem egyoldalu: a mentorok a megosztas 4ltal profitalhatnak a
mentoraltak tapasztalataibol.

A mentoralas kétiranyt természete erds koteléket teremt a mentorok és a mentoraltak
kozott.

Mindegyik
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1. Mentori mddszertan a bevandorlé n6k
beilleszkedését tamogatdé szakembereknek

1.1. A mentoralasi szolgaltatasok fontossaga

1.1. sz. tevékenység

MODUL Mentori modszertan a bevandorlé nék beilleszkedését
tamogat6 szakembereknek

TEMA A mentoralési szolgéltatdsok fontossaga

A tevékenység cime Miért fontos a mentoralas?

Pedagégiai célkitiizés A mentoralas fontossagadnak megértése

Célcsoport Szakemberek

Idétartam (perc) 30 perc

Kornyezet Tanterem

Csoport mérete 10-12 résztvevo

Médszer Egyéni alkalmazas

Eszko6zok Feladatlap megjegyzendd szavakkal, iires papir és ceruza

A tevékenység leirasa

A tevékenység célja, hogy megértesse a kzosség, a mentor és a mentoralt szamara a mentori
szolgaltatasok fontossagat. Egy cél elérésére vald torekvés sordn az, hogy az adott teriileten
tapasztaltabb személytol kap tamogatast, id6beli és miikodési elonyt jelent. A mentoralas a mentor
és a mentoralt kozotti egylittmitkddésen alapul. E tevékenység soran egy feladatot végeznek el
annak érdekében, hogy hangsulyozzak az egylittmikodés fontossagat. A csoport fele parban, a
masik fele pedig 6nalldan vesz részt a tevékenységben.

Egyenlden ossza fel a résztvevoi csoportot! A csoport felébdl alkosson parokat! A masik fele pedig
egyénileg vesz majd részt az eseményen.

A tevékenységhez véletlenszerlien harminc szot valasztanak majd ki, s ezeket irdsban kiosztjak az
Osszes résztvevonek. A résztvevoket arra kérik majd, hogy egy percen at dolgozzanak ezeken a
szavakon, és a tevékenység végén mindenkit arra fognak kérni, hogy irja le azokat a szavakat,
amelyekre emlékszik.




A tevékenység végén Osszesitve értékelik azoknak a szavaknak a szamat, amelyekre a parok
emlékeztek, az egyéni résztvevoket pedig egyénileg értékelik.

A hallgatéoknak (szakembereknek) sz6l6 utasitasok szovege

1. A csoportvezetd két egyenld részre osztja a csoportot.

2. A csoport felét parokba rendezi. A masik fele egyénileg vesz részt a feladatban.

3. Dolgozzanak a kiosztott feladatlapon 1 percen at! A parok egyiitt dolgoznak, az egyéni
résztvevok pedig egyénileg dolgoznak.

4. Miutan az egy perc letelt, a feladatlapokat beszedik, és egyperces sziinetet tartanak, ami
alatt mas témakrol beszélnek.

5. A sziinet végén értékelik, hogy a parok egyiitt 6sszesen hany széra emlékeztek, az egyéni
résztvevoket pedig egyénileg értékelik.

6. MegbeszElik, hogy van-e kiilonbség a megjegyzett szavak szdmaban a csoportban és az
egyénileg részt vevok kozott. Azt is megbeszélik, hogy mi az egyéni és a paros csoportok
kozotti kiillonbség oka (ha van ilyen). Azoktdl, akik parban dolgoztak, megkérdezik majd,
hogy milyen médszert alkalmaztak a szavak megosztasa soran.

Osszefoglalas

Ennél a tevékenységnél a f6 cél az, hogy a szakemberek megértsék a kiilonbséget az 6nallo
munkavégzeés és akozott, hogy egy egyiittmiikodo féllel dolgoznak egyiitt egy cél elérése érdekében.
A tevékenység az egyiittmiikodés fontossagat hangsulyozza, mivel azok, akik parban vesznek részt,
egymas segitése altal tobb szora emlékeznek, mint azok, akik egyénileg vesznek részt.

1.2. Személyiség - A mentor bevandorlé nék
beilleszkedésének tamogatasaval kapcsolatos ismeretei,
készségei és kompetenciai

1.2. sz. tevékenység

MODUL Mentoralasi modszertan bevandorld ndk beilleszkedését segitd
szakembereknek

TEMA Személyiség — A mentor bevandorld nok beilleszkedésének
tdmogatasaval kapcsolatos ismeretei, készségei, kompetenciai

A tevékenység cime Miért fontos a mentoralas?

Pedagogiai célkitiizés A mentor elvart tulajdonsaga

Célcsoport Szakemberek

Idétartam (perc) 30 perc

Kornyezet Tanterem

Csoport mérete 10-12 résztvevd




Moédszer Szerepjaték

Eszkozok Szék és stopperodra (a résztvevok hasznalhatjak a telefonjukat)

A tevékenység leirasa

Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy bemutassa, a mentorok mely tulajdonsagai alapvetd
fontossaguak a mentoralési folyamatban. Ez a tevékenység a konkrét tulajdonsadgokra koncentral
(hallgatasi készség, visszajelzés, pozitiv és tiirelmes viselkedés). A résztvevok egy csoportjabdl
alkosson parokat! Rendezze el a székeket a tanteremben, és kérje meg dket, hogy iiljenek le ugy,
hogy egymassal szembe nézzenek! A parok felvaltva beszélnek és hallgatnak egy-egy tetszéleges
témarol, amelyrol beszélni szeretnének. A hallgato kb. 5 percig hallgatja a masik személyt anélkiil,
hogy beszélne, csak gesztusokat és arckifejezéseket hasznal. Ezutan ugyanez a személy kb. 5 percig
beszéloként kifejezi magat a masik személynek. A tevékenység végén a parok legalabb harom
szempontbol adnak egymasnak visszajelzést. A visszajelzés ugy folytatodik, hogy eldszor pozitiv
kijelentéseket, majd negativ megjegyzéseket, végiil ismét pozitiv megjegyzéseket kozvetit. A
tevékenység végén a résztvevok megvitatjak a hallgatasi készségeket, a visszajelzéseket, valamint a
pozitiv/szenvedélyes viselkedéssel kapcsolatos tapasztalatokat.

A hallgatoknak (szakembereknek) sz0l6 utasitasok szovege

1. A résztvevok a tobbi taggal allnak parba.

2. A résztvevo parok egymassal szembeni székekre iilnek le.

3. A résztvevo parok hallgatova, majd besz¢éloveé valnak az altaluk kivant témarol.

4. A paros egyik résztvevoje 5 percen at csak testbeszédet hasznalva hallgatja a partnerét
anélkiil, hogy félbeszakitana.

hd

Majd ugyanez a személy beszéloként folytatja a szerepét kb. 5 percig.
Mint partnerek, legalabb harom szempontbdl adjanak egymasnak visszajelzést a
teljesitménytikrol!

*

7. Visszajelzését alakitsa ugy, hogy pozitiv, negativ, majd ismét pozitiv legyen!
8. A tevékenység végén vitassa meg tapasztalatait az 6ran!

Osszefoglalas

E tevékenység révén a mentoroknak lehetdségiik nyilik arra, hogy gyakoroljak a hallgatasi
készségeket, a visszajelzést, azt, hogy pozitivok és tiirelmesek legyenek, amelyek a mentor 1ényeges
tulajdonsagai k6zé tartoznak. Azt is gyakorolni fogjak, hogy hogyan onértékeljék teljesitményiiket.
Ugyanakkor képesek lesznek arra, hogy az egymasnak adott visszajelzésnek koszonhetden fejlesszék
magukat ebben a tekintetben.

1.3. A mentor szerepei és felel6sségei

1.3. sz. tevékenység

MODUL Mentoralasi médszertan bevandorlo nok beilleszkedését
segitd szakembereknek

TEMA A mentor szerepei és felel0sségei

A tevékenység cime A mentor szerepei és felel0sségei

Pedagogiai célkitiizés A mentor elvart tulajdonsagai




Célcsoport Szakemberek
Idétartam (perc) 60 perc
Kornyezet Tanterem
Csoport mérete 10-12 résztvevd
Moédszer Egyéni alkalmazas
Eszkozok Ceruza ¢€s papir

A tevékenység leirasa

Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy megértsék a mentorok altal a mentoralasi folyamat soran
vallalt felel6sséget. Ennek érdekében kérje meg a résztvevoket, hogy alkossanak csoportokat, és
dolgozzanak ki egy mentorprogramot olyan bevandorlo nék segitésére, akik el akarnak helyezkedni.
A program felvazoldsakor el0szor arra kérje 6ket, hogy tlizzenek ki célokat! Majd tegye fel a
kérdést, hogy hogyan kell megtervezni e célok elérésének 1épéseit! Kérje meg dket, hogy dolgozzak
ki a célokhoz kapcsolodo siker- és elérehaladasi mérészamokat, hogy mérni tudjak a program
sikerét.

A hallgatéknak (szakembereknek) sz6l6 utasitasok szovege

1. Alkosson haromfGs csoportokat!

2. Vazoljon fel egy olyan, bevandorlo ndknek sz6l6 mentorald programot, akik el akarnak
helyezkedni!

3. El6szor tiizze ki a program céljait!
Részletezze az On altal a célok elérése érdekében készitett terveket!

5. Nevezze meg azokat a kritériumokat, amelyek alapjan mérni fogja a programban részt vevo
bevandorld nok fejlédését!

6. A tevékenység végén osszak meg a csoportban készitett vazlatot, és beszeljék meg a mentor
kotelezettségeit a folyamat soran!

Osszefoglalas

A mentoralasi folyamat soran a mentor legfontosabb feladata a mentoralti célcsoportra vonatkozo
célok meghatarozasa, egy megfeleld program kialakitasa, valamint a mentoraltak fejlddésének
nyomon kdvetése. Ezen a tevékenységen keresztiil a résztvevok megtapasztalhatjak a mentorok
felelosségeit a program tervezésétdl a gyakorlati tanulmanyok végéig.




1.4. A mentoralas el6nyei mentoroknak
(Szakembereknek) és mentoréaltaknak (Bevandorld
ndknek)

1.4. sz. tevékenység

MODUL Mentoralasi modszertan bevandorlo nék beilleszkedését
segitd szakembereknek
TEMA A mentorok (szakemberek) és a mentoraltak (bevandorld

nék) mentoralasanak elényei

A tevékenység cime

A mentoralés elényei

Pedagégiai célkitiizés

A mentoralds mind a mentor, mind pedig a mentoralt
szamara egyarant jar6 elényeinek megértése

Célcsoport Szakemberek
Idétartam (perc) 30 perc
Kornyezet Tanterem

Csoport mérete

10-12 résztvevo

Moédszer

Egyéni alkalmazas és megbeszélés

Eszkozok

Ceruza ¢€s papir

A tevékenység leirasa

E tevékenység célja, hogy olyan kérdésekkel foglalkozzon, amelyek mind a mentorok, mind a
mentoraltak szamara hasznosak a mentoralasi folyamat soran. Kérje meg a résztvevoket, hogy
gondolkodjanak el egy olyan kérdésen, amelyhez a bevandorld néknek mentoralasra van
szlikségiik! Példaul valaszthatja azt a témat, hogy a bevandorld ndk hogyan taldlnak munkat és
képességeik alapjan hogyan jutnak elérébb a karrierjiikben. Beszéljék meg, hogy a bevandorld nok,
mint mentoraltak mit nyerhetnek a mentorprogrambdl. Besz¢ljék meg, hogy a mentorok milyen
elényokhoz juthatnak a program altal!

A hallgatéoknak (szakembereknek) sz6l6 utasitasok szovege

1. Alkossanak haromf6s csoportokat!

2. Vegye szamba, hogy a bevandorl6é néknek sz616 mentorprogram milyen elénydkkel jar a
mentoraltak szamara egy adott témaban (pl. allaskeresés)! Milyen tudast, készségeket és
kompetenciakat nyujthat a mentorprogram a mentoraltak szamara?

3. Vegye szamba, hogy az ugyanabban a programban részt vev mentorok hogyan
profitalhatnak a programbol! Milyen ismereteket, készségeket és kompetenciakat biztosithat
a mentorprogram?




4. Ossza meg csoportjegyzeteit az osztéllyal, és vitassa meg, hogy milyen okai vannak az On
altal leirt elénydknek!

Osszefoglalas

Azok a mentoraltak, akik mentoralasi szolgaltatasokat kapnak, elonyds helyzetben vannak,
mikozben a folyamat soran fejlesztik magukat és alkalmazkodnak a kdzosségi élethez. Masfel6l
pedig mentornak lenni fontos fejlodési €s tanulasi tapasztalat. Az, hogy segitiink méasoknak tanulni,
az egyik legjobb modja annak, hogy bovitsiik a sajat tanulasi tapasztalatainkat. E tevékenység révén
a résztvevok megértik a mentorprogram mentorok €s a mentoraltak szamara jaré elonyeit.
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